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Duplicacao da
Rodovia dos Tamoios

APRESENTACAO

A Construtora Queiroz Galvao Brasil
(COG Brasil) tem uma gestdo voltada para
a longevidade de seus negécios, alinhada
a critérios sustentaveis, e pretende
aumentar consistentemente seu
compromisso e visibilidade com o tema.

Em 2020, a CQG Brasil criou a area de
Sustentabilidade e definiu a estruturacao
do comité tematico para fortalecer e
acompanhar processos e a atuacao de
toda a sua equipe no que tange aos
requisitos ASG (Ambiental, Social e
Governanca).

0 atual relatério, que compreende o
exercicio de janeiro a dezembro de 2020,
toma como base uma série anual de
outros ja publicados pela organizacao e
atualiza a estratégia de comunicacao dos
aspectos socioambientais da gestdo a
partir das normativas da organizacao
internacional Global Reporting Initiative
(GRI), na sua opcao Essencial.

Até a versao anterior, os relatérios
publicados pela CQG Brasil empregavam
diversas métricas, inclusive as da GRlI,
para relatar os aspectos socioambientais
da sua gestao. A partir do presente
documento, com a adocao integral das
métricas GRI, a Construtora Queiroz
Galvao Brasil promoveu ajustes no
processo interno de coleta de dados,
construindo um relato a partir de varias
acoes de engajamento, de preparacao de
consulta de materialidade interna, de
observacao e registro de fatores externos
e, ainda, de pesquisa junto aos mais
diversos publicos para colher informacées
sobre impactos relevantes das suas
atividades.

Os dados foram coletados por um grupo
interno de trabalho multidisciplinar,
avaliados por membros do Comité de
Sustentabilidade da CQG Brasil e
aprovados pela Diretoria Executiva.
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Os dados econémico-financeiros

receberam auditoria externa e foram
publicados, conforme legislacdao em vigor,
em abril de 2021.

A maior parte das informacGes estd
amparada por auditorias de certificacoes
das Normas ISO (Organizacdo Internacional
de Normatizacao), atreladas aos processos
de Gestdo da Qualidade, Meio Ambiente,
Salde e Seguranca Ocupacional,
Antissuborno e Compliance.

As informacées nao

financeiras do relatério nao foram
submetidas a auditoria externa, sendo
este um compromisso futuro da
organizacao.

2 Duvidas ou sugestdes sobre esta publicacdo podem ser enviadas para o e-mail:
‘ relatoriosocioambiental@queirozgalvao.com
[GRI102-53]
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Arco da Inovacao

[GRI102-01,102-02,102-03,
102-04,102-05, 102-06]

A Construtora Queiroz Galvéo Brasil é uma
sociedade an6nima, sob o controle da
Holding Queiroz Galvao S.A.. Atua no
segmento da indlstria de construcao civil
pesada, estd habilitada a exercer um leque
de atividades complexas de infraestrutura,
do planejamento a execucao de projetos, até
a gestdo de servicos concessionarios e
regulados, assim como o desenvolvimento
de projetos nas areas de petréleo e gas e em
toda a gama de obras para a indUstria da
construcao, oferecendo solucdes
inovadoras para obras de elevado grau de
complexidade.

Fundada em 1953, a Construtora foi, em suas
quase sete décadas, uma ancora para a
abertura de outros segmentos de atuacao
dentro do Grupo Queiroz Galvao e possui
amplo acervo de realizac6es no Brasil, na
América Latina e na Africa. Com um dos
portfélios mais completos da engenharia
brasileira, é internacionalmente reconhecida
pelos processos construtivos empregados
em obras estruturantes para as economias
locais.
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A CQG Brasil atua com foco no desenvol-
vimento sustentavel dos negécios, bom
relacionamento com os stakeholders e
bem-estar de seus colaboradores,
atingindo altos requisitos de engenharia e
de sustentabilidade nos projetos
executados, os quais estdo diretamente
relacionados a qualidade de vida e ao

desenvolvimento econémico e sao pecas

fundamentais por possibilitarem
consistentes avancos na infraestrutura
oferecida as populacées atendidas pelas




Com sede estabelecida na

cidade do Rio de Janeiro (R)),

a CQG Brasil, em 2020, gerenciou
de forma matricial as suas
Unidades de Negdcio (UNs)

em sete estados brasileiros.

Para este documento,
salienta como essenciais

as informacoes relevantes de
12 projetos (obras 100%

CQG Brasil e Consércios
lideranca CQG Brasil)

e suas respectivas atividades
no periodo de 2020.

Nova Ponte do Guaiba
Consoércio Nova Ponte do Guaiba
Porto Alegre/RS

Escritério Regional

Depésito de e—
Equipamentos
de Recife
Recife/PE
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Transposicao Eixo Norte
S&o José de Piranhas/PB
e atividades também no Ceara

Macrodrenagem Natal
Natal/RN

Canal de Acaua
Consércio Canal de Acaua

Recife/PE

Alcantars
ao Gonca

lo/RJ

= Mari/PB
' ——@ Duplicacdo da Avenida Gal Costa
' Consércio Transocedanico

Salvador/BA

—@ Canalde Ipitanga
Consoércio Canal de Ipitanga

Lauro de Freitas/BA

—@ BRT Transbrasil

Consércio BRT - ndo lideranca CQG Brasil
Rio de Janeiro/RJ

Sede da Construtora Queiroz Galvao Brasil
Rio de Janeiro/RJ

Ponte sobre o Rio Sao Jorge
Santos/SP

Duplicacao da Rodovia dos Tamoios
Caraguatatuba/SP

Arco da Inovacao
Sao José dos Campos/SP

Expresso VLT Baixada Santista - Valongo
Santos/SP

Monotrilho Leste
Consorcio Expresso Monotrilho Leste
Sao Paulo/SP
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Nova Ponte do Guaiba
Porto Alegre / RS

A Nova Ponte do Guaiba interliga a regido
sul do estado do Rio Grande do Sul a Porto
Alegre, melhorando o escoamento do
trafego na regido metropolitana, além de
permitir a ligacao dos demais estados do
Brasil ao porto internacional de Rio
Grande e demais paises do Mercosul.

A estimativa é de que circule 50 mil
veiculos por dia pela nova ponte.

A estrutura em via elevada permite que a
fauna e a flora nativas mantenham o fluxo
génico entre as porcdes cortadas pela
ponte. Os vaos estruturais principais
sobre os canais de navegacao tém altura
aproximada de 40 m e largura de 140 m.
0 comprimento total do empreendimento
é de 13,5 km, considerando-se os ramos
de acesso, bem como os trechos em
elevada e em terraplenagem. Todo o
projeto foi pensado para atender a
sustentabilidade do ecossistema local e
das comunidades no entorno da obra.

O projeto utiliza uma solucao de
engenharia diferenciada, com um grande
volume de pecas pré-moldadas,
fabricadas em escala industrial em patios
com linhas de producao. A medida permite
uma melhor dindmica e aproveitamento
em termos de recursos e produtividade;
possibilitando ainda uma menor
exposicao de trabalhadores ao risco de
acidentes e reduzindo o desperdicio de
materiais. Além desses beneficios, a
solucdo, junto com outras iniciativas,
minimiza os impactos ambientais dentro
da faixa de dominio do empreendimento, o
que deu a CQG Brasil o prémio ECO de
Sustentabilidade, da Camara Americana
de Comércio (AMCHAM).

Inauguracao parcial
em 2020
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Duplicacao da
Rodovia dos Tamoios
Caraguatatuba / SP

Aduplicacao do trecho de serra da
Tamoios é hoje a maior obra rodoviaria do
Brasil. Arodovia interliga a regido do Vale
do Paraiba ao Litoral Norte, no estado de
Sao Paulo. Como a maior parte da obra
acontece dentro do Parque Estadual da
Serra do Mar, o projeto foi desenvolvido
com um foco especial na minimizacdo de
impactos ambientais, utilizando solucées
tecnolégicas e de engenharia.

Sao cerca de 22 km de novas pistas, entre
as cidades de Paraibuna e Caraguatatuba,
compostas por 8 viadutos, 1 ponte,

2 retornos e 4 tlneis que, juntos,
totalizam 12,8 km de extensao, sendo um
deles o maior tunel rodoviario do pais,
com 5,5 km de extensao. Essa combinacao
de tlneis e viadutos representa
aproximadamente 72% do total da obra, e
foi pensada de maneira a preservar a
maior porcado possivel de Mata Atlantica e
a diversidade ecolégica da regido.

Pela primeira vez no Brasil foi construido
um viaduto com o auxilio de um teleférico
de carga (Cable Crane). A solucao mitigou

o impacto ambiental previsto para o local
em aproximadamente 40.000 m?, sendo
reconhecida pelo prémio ECO de
Sustentabilidade, em 2017, da Camara
Americana de Comércio (AMCHAM).

A nova pista em construcdo serd
ascendente e terd curvas menos sinuosas,
com rampas menos ingremes, que
propiciardo maior conforto e seguranca
a0s usuarios.

Esta obra de duplicacdo permitird a
reducdo dos custos logisticos para o
comércio nacional e internacional,
fundamental para a competitividade dos
produtos brasileiros, geracao de
empregos e dinamizacao econémica da
regido. Além disso, a duplicacao
representa uma significativa mudanca na
mobilidade e na vida dos cerca de 22
milhdes de usuarios por ano que vivem,
trabalham e usufruem do turismo na
regiao.

Obra em execucao
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Arco da Inovacao
Sao José dos Campos / SP

A Ponte Estaiada em S&o José dos A estrutura do empreendimento

Campos, também conhecida como Arco da representa a forca da engenharia para
Inovacao, interliga as avenidas Jorge Zarur superar desafios e, a0 mesmo tempo, a

e Cassiano Ricardo - duas das mais possibilidade de contribuir positivamente
importantes vias da cidade, melhorando a com a paisagem da cidade. As obras foram
trafegabilidade no cruzamento destas executadas atendendo aos requisitos
avenidas, por onde circulam 180 mil previstos em leis e normas no que diz
veiculos por dia, e reduzindo o tempo de respeito a acessibilidade e mobilidade dos
deslocamento nos hordrios criticos. portadores de necessidades especiais.

A ponte estaiada faz parte de uma
intervencao urbana que dispde das mais

Inauguracao

avancadas técnicas de construcdo, sendo
o5 , g em 2020
a Unica no Brasil em arco e curvas,

projetadas uma sobre a outra em forma
de X. As pistas inferiores possuem 277 m
de comprimento total, e a superior, 403 m.
0 mastro central, com 100 m, é
equivalente a um prédio de 33 andares.



Ponte sobre o Rio Sao Jorge e

Santos / SP

A Ponte sobre o Rio Sao Jorge, com a
Rotatéria Norte, que interliga a Marginal
Direita da Via Anchieta aos bairros da
Zona Noroeste, desvia o trafego de
caminhdes que acessam a entrada da
cidade, pela avenida Nossa Senhora de
Fatima, diretamente para os Terminais
Retro portuérios, melhorando a
trafegabilidade de veiculos e priorizando o
corredor de dnibus no acesso a Zona
Noroeste.

Com 1.231 m de extensao, a estrutura esta
localizada no bairro Sao Manoel.

A fundacao é composta por estacas
metalicas, blocos e pilares de concreto
armado e vigas pré-moldadas,
contemplando ainda a dragagem de
17.190 m3 de residuos armazenados

em Geobags.

A execucdo da ponte ocorreu sob area
urbana densamente edificada e sob
sistema viario de trafego leve e pesado,
sem a interrupcdo do tréfego local. Houve
também a necessidade de remanejamento
de interferéncias, devido a presenca de
redes de utilidades publicas, como agua,
esgoto, telefonia, drenagem etc.,
demandando um trabalho especial de
acompanhamento e desvios de trafego em
ruas e avenidas.

Inauguracao
em 2020
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Macrodrenagem Natal

Natal / RN

A Macrodrenagem Arena das Dunas é
composta por um sistema integrado de
reservatdrios de detencao implantados
nas lagoas que alimentam galerias em
tlneis de pequeno diametro, escavados
pelo método nao destrutivo denominado
Tunnel Liner, que conduz as aguas pluviais
ao rio Potengi.

Fazem parte do projeto 4.897 m de
tlneis, com didmetro entre 1,40 e 3,00 m,
27 pocos de visita, 4 reservatérios de
retencao e 450 m de galeria em PEAD
(polietileno de alta densidade).

0 principal objetivo do empreendimento é
garantir um sistema de drenagem macro,
eficiente e econémico em seu
funcionamento para as zonas oeste e sul
de Natal, além da érea do estadio Arena
das Dunas. O projeto visa a eliminacao de
pontos criticos de alagamentos como
condicdo essencial a fluidez do transito,
melhorias gerais nas condicdes de

deslocamento da populacao e
consequente melhoria da qualidade de
vida sob o ponto de vista urbano-
ambiental, além da reducdo de doencas
por veiculacdo hidrica, uma vez que as
areas atingidas por alagamentos nao sao
somente as vias publicas, mas também
areas residenciais e ndo residenciais.

Obra em execucao




Transposicao Eixo Norte
Sao José de Piranhas / PB

O projeto de transposicao do rio Sao
Francisco é considerado a maior obra de
infraestrutura hidrica do pais, e tem como
meta garantir a seguranca hidrica de 12
milhdes de habitantes, em 390 municipios.

O Eixo Norte, onde a Construtora Queiroz
Galvao Brasil esta construindo os lotes
06 e 07, levard dgua para os sertdes de
Pernambuco, Paraiba, Ceara e Rio Grande
do Norte, em 260 km de extensao,
alimentando 3 sub-bacias do Sao
Francisco (Brigida, Terra Nova e Pajel) e
mais 2 acudes (Entremontes e Chapéu).

A CQG Brasil executa atualmente os

600 m da tomada d'agua do trecho inicial
do Ramal do Apodi, na ombreira esquerda
da Barragem de Caicara, e os Ultimos

8,5 km de canal, na ombreira direita, que
levardo a dgua até o reservatoério de
Engenheiro Avidos, em Cajazeiras/PB.

Trata-se da mais importante bacia
hidrografica da regido, cobrindo uma area
de 1124 km?, e tem como finalidade o
abastecimento do reservatério de Sao
Goncalo, a piscicultura e airrigacao de
5.000 hectares no perimetro do municipio
de Sousa-PB, como também o
abastecimento humano urbano erurale a
dessedentacao animal, além de beneficiar
a regiao do alto oeste do estado do Rio
Grande do Norte.

Obra em execucao

L ———
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Monotrilho leste
Sao Paulo / SP

0 Monotrilho da Linha 15 Prata foi o
primeiro modal deste tipo com alta
capacidade de transporte de passageiros a
entrar em operacdo no mundo. Integrado a
Linha 2 Verde do Metro de Sao Paulo,
atualmente conecta os bairros de Vila
Prudente a Sao Mateus, na Zona Leste,
contando com 10 estacdes em operacao
em um trecho de 12 km de via dupla e
transportando mais de 120 mil
passageiros por dia. Com previsao de
expansao, o modal, quando concluido,
contard com a construcdo de mais 7
estacdes e 12,5 km de via, totalizando 17
estacdes, 24,5 km de via e chegando até o
bairro Cidade Tiradentes.

0 Consoércio Expresso Monotrilho Leste
realiza atualmente um prolongamento da
linha, que prevé a construcao da laje
utilizada para manobras, denominada
como Track Switch, préximo a estacdo Vila
Prudente, que permitird a reducao do
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intervalo entre trens, e a leste da Linha,
viabilizando a operacao da estacdo
Jardim Colonial.

Pela inovacdo e pelas solucGes técnicas
implantadas, o empreendimento recebeu
duas importantes premiacdes
internacionais: Prémio da Unido
Internacional dos Transportes Publicos
(UITP), em 2013, na categoria Inovacado
em Intermodalidade, e Prémio de Mérito
do Post-Tensioning Institute (PTI), em
2017, pelo excelente exemplo de
estrutura protendida funcional e estética.

Obra em execucao




Duplicacao da
Avenida Gal Costa
Salvador / BA

Aduplicacao da Avenida Gal Costa liga
diretamente a Av. Pinto de Aguiar ao
Bairro Lobato, contribuindo com a
mobilidade urbana de Salvador nos
aspectos de acessibilidade, deslocamento
e alternativas de transportes,
proporcionando qualidade de vida para a
populacao.

O Corredor Transversal l, planejado para
operar como via arterial, cruzara a cidade
com aproximadamente 12 km, cortando os
bairros de Capelinha e Piraja, passando
sobre a rodovia BR-324 e, além da
terraplanagem, drenagem e
pavimentacao, a obra conta com
urbanizacao, ciclovia, paisagismo,
sinalizacao viaria, implantacao de
semaforos e iluminacdo publica em LED,
contencées, macrodrenagem dos rios
Camurujipe e Pituacu em canal revestido
de concreto, 9 elevados, 1 pontilhao e 4
tdneis duplos.

Como melhorias tecnolégicas, o projeto foi
concebido tendo em vista a futura
construcao de linhas de transporte de alta
capacidade na modalidade BRT, que
permitirdo a ligacdo entre a Linha 1 do
Metrd (atualmente, Lapa-Piraja) e a Linha
2 (hoje, Acesso Norte-Aeroporto, via Av.
Paralela), criando um grande corredor de
transporte de massa. Além disso, ciclovias
farao a ligacao da estacao Piraja com a
estacao do Metrd, no Centro
Administrativo da Bahia (CAB).

Obra em execucao




Canal de Ipitanga
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Lauro de Freitas - Salvador / BA

Com o propésito de atenuar os impactos
sociais, urbanos e ambientais
decorrentes das inundacdes que vem
ocorrendo na bacia de drenagem pluvial
dorio Ipitanga, o canal de Ipitanga realiza
intervencodes integradas de manejo de
aguas pluviais no rio Ipitanga e afluentes
e no rio Joanes, nos municipios de Lauro
de Freitas e Salvador/BA.

Estdo sendo construidos 6 reservatérios
de amortecimento, com capacidade de
qguase 1,5 milhées m3, dando vazao a agua
de forma controlada e paulatina,
minimizando os alagamentos.

0 desassoreamento de parte da calha do
rio Ipitanga também faz parte das
intervencdes que integram a obra de
macrodrenagem realizada entre Salvador
e Lauro de Freitas.

Em paralelo, haverd a execucdo de obras
para a construcdo ou ampliacdo da
capacidade de escoamento de 9 canais de
macrodrenagem, localizados em areas
densamente urbanizadas nesses
municipios, que proporcionara adequada
veiculacdo das aguas pluviais, para
proteger os bens e a vida da populacao
que vive em edificacBes dispostas as
margens destes cursos d'agua. Os
reservatdrios, com solo permedvel, além
de cumprirem a funcao de drenagem,
também serdo espacos de convivio e
lazer para a populacao.

Obra em execucao




Canal de Acaua «

Mari / Paraiba

A obra do canal de Acaua, considerada a
maior obra hidrica ja realizada na Paraiba
e a segunda maior do Nordeste,
beneficiara direta e indiretamente um
total de 35 municipios e 600 mil
habitantes.

0 sistema esta sendo projetado para
operar por gravidade, sem a necessidade
de estacOes de bombeamento, baixando
seu custo de operacao e manutencao, e
para transportar vazoes que variam de
10 m3/s em seu trecho inicial a 6,5 m3/s no
trecho final. Além disso, é constituido por
7 segmentos de canais com secGes
trapezoidais, 6 trechos em sifées
invertidos construidos em tubulacées de
aco, galerias sob ferrovias e rodovia,

6 aquedutos e 8 pontes.

Tratando-se de uma obra estruturante,
possibilitard melhor oferta de dgua para o
consumo humano, a psiculturaea
producdo agricola, o que é extremamente
importante para uma regiao que se
encontra no poligono das secas.

Obra em execucao




Expresso VLT
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Baixada Santista - Valongo

Santos / SP

0 Expresso VLT Baixada Santista -
Valongo ligara a estacao Conselheiro
Nébias ao Valongo, com previsdo de
transportar até 35 mil pessoas por dia.

A Llinha 2 do VLT, com 8 km de extensao,
contard com 14 estacdes na proximidade
de locais de interesse publico, como o
Mercado Municipal, o Poupatempo e o
Terminal Valongo. Todas as vias de
percurso serao reurbanizadas.

A execucao do projeto ocorre sob area
urbana, incluindo edificacdes histéricas
tombadas, havendo necessidade de
remanejamento de interferéncias, devido
a presenca de redes de utilidades
publicas, como agua, esgoto, telefonia,
drenagem etc., demandando trabalho
especial de acompanhamento.

Obra iniciada

em 2020
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Alguns destaques de 2020

NOVA 3 OBRAS 1 MILHAO DE HORAS

CERTlFlCA(;AO INAUGURADAS TRABALHADAS SEM
ISO 45001:2018 > NOVA PONTE DO GUAIBA ACIDENTES

> PONTE SOBRE O RIO SAO JORGE >

> Norma global para Sistemas de ~
Gestdo da Seguranca e Salde > ARCODAINOVACAO

Ocupacional.

126.014 M DE
AGUA REUTILIZADA

> Aumento de 22,3% de agua
reutilizada nos projetos em relacao
ao ano de 2019.




[GRI102-12,102-13]

As decisdes que afetam a CQG Brasil
estdo organizadas em um conjunto de
conformidades que atendem ao Cédigo de
Etica, ao Programa de Compliance e suas
politicas e diretrizes, ao seu estatuto
social e regulamentacdes de mercado.
Todo e qualquer item decisério que possa
trazer impacto sobre a geracao de valor
da Construtora deverd ser apresentado
formalmente aos comités internos.

A CQG Brasil tem participacdo em
diversas associacoes e entidades do
setor de infraestrutura no Brasil.
Também integra varios comités
tematicos e atua nos conselhos nas
associacdes das quais € membro
permanente.

Associacao Brasileira da
Infraestrutura e
Indistrias de Base (ABDIB)

> Federacdo das Indistrias do Estado
do Rio de Janeiro (FIRJAN)

> Sindicato Nacional da Indiistria da
Construcao Pesada - Infraestrutura
(SINICON)

> (Camara Brasileira da Industria da
Construcao (CBIC)

> Confederacdo Nacional da Indistria
(CND)

Associacao Brasileira de Engenharia
Industrial (ABEMI)

Na ABEMI, participa do Grupo de Trabalho
de Inovacao, em associacao com o
Construction Industry Institute (CII).
Sediado na Universidades do Texas, em
Austin, é o centro de pesquisa e
desenvolvimento para a indUstria de
projetos de capital.

Na ABDIB, tem parte nos comités de
inovacao, rodovias, ferrovias, iluminacao
publica, aeroportos, residuos sélidos,
desestatizacao, legal-tributario, geracdo
de energia, portos, sustentabilidade, ética,
responsabilidade social, finaciamento e
garantias, engenharia e conselho de
administracao.

Na FIRJAN, tem participacao no conselho.

Na CNI, participa na comissao de assuntos
tributérios e fiscais.

No SINICON, toma parte nos conselhos de
administracdo e de ética e participa de
comités tematicos como Juridico,
Tributario e Relac6es Sindicais.

CONSTRUTORA QUEIROZ GALVAO BRASIL
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A Construtora apoia ainda o terceiro setor por
meio de associacao com entidades como o
Instituto Ethos de Responsabilidade Social,
com o qual estabeleceu parcerias para
projetos de transparéncia. Participa também
na comissao internacional do Women's
Business Alliance, do bloco de paises BRICS
(unido institucional para colaboracdo mutua
entre Brasil, Russia, india, China e Africa do
Sul). A diretora Financeira da CQG Brasil,
Viviane Saraiva,  membro efetivo do
Capitulo Brasileiro.

[GRI102-10] Nao houve
mudanca significativa no porte,
na estrutura, na propriedade e
na cadeia de fornecedores das
Unidades de Negécio no
periodo do relato.
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[GRI102-15]

Mapa de Impactos

Consciente dos impactos provenientes de suas atividades, a CQG Brasil
estabeleceu mapas sobre seus principais processos operacionais. Para cada
tema ha um ponto de atencao especifico e uma estratégia a ser
desenvolvida a partir de cada novo projeto antes de ser iniciado.

Impactos Econdmicos
Geracao de empregos diretos e indiretos.

Impactos Ambientais

Podem variar segundo a caracteristica do projeto;
no entanto, cumprem com rigor as legislacoes e acrescentam
cuidados especiais ao entorno das obras.

Impactos Sociais

Colaboradores sao valorizados e preparados para atuar
com um padrado técnico nas obras e assim elevam o grau
de conhecimento local.

Impactos de Governanca

Acbes de transparéncia, de governanca e de
sustentabilidade deixam um legado cultural de contribuicao
ao desenvolvimento local.
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Certificacoes

A Construtora Queiroz Galvao Brasil tem um Sistema de Gestao Integrado (SGI)
consolidado e certificado internacionalmente ha mais de duas décadas,
formalizado com requisitos de Qualidade, Satde e Seguranca Ocupacional, Meio

Ambiente e Compliance e que prevé o aperfeicoamento continuo de processos, { R.{H
produtos e servicos. Tais requisitos sd@o considerados estratégicos para alcancar, ’ Rl}n i . : ’
de forma sustentdavel, os objetivos empresariais. 5 : :. EMS-T819/S lf’wmc:mi XsQ023.03) E '1 A
RUTORA QUEIROZ GALVAO §/a 0 N°
Qualidade coRIFOATE!E oo s e

520 06 ANDARES - RIOE

R o
CONSTRU S oA
ALY "
s

" ANDARES Es
iz 0280 NGO
RuASANTA

L ELETROAE,
s USEGGEN o

Sistema
senan de Gestao
Integrado

Meio
Ambiente

ISO 37001:2016

ABNT NBR 1ISO 19600:2014

ABNT NBR ISO 14001:2015 ISO 45001:2018
IS0 9001:2015

Compliance
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Diretor-presidente da
Construtora Queiroz Galvao

Brasil

[GRI102-1,102-4,102-5,102-6, 102-7]

Atrajetéria da Construtora Queiroz Galvao
Brasil se apresenta com grande relevancia e
destaque na histéria da engenharia brasileira e
internacional. Estamos a caminho de completar
70 anos de atividades ininterruptas, e, a cada dia
que vencemos desafios, temos a certeza de que
estamos preparados para atuar de forma ainda
mais robusta e eficiente, conquistando novos
mercados e seguindo nossa trajetéria de
sucesso.

Isso representa a maneira como encaramos as
duras etapas percorridas em um passado
recente e o processo de reinvencao da empresa,
ao mesmo tempo em que reforcamos os Nossos
valores e crencas. E seguro declarar que estamos
firmes, atuantes e atentos as expectativas de
uma nova conjuntura brasileira. Dessa forma,
com muita tranquilidade, diante do
enfrentamento dos altos e baixos da economia
nacional, apresentamos as nossas plataformas
de sustentabilidade, baseadas na experiéncia de
quem ja adotava os conceitos sustentdveis na
nossa engenharia, que sempre esteve
preocupada com o humano e com o ambiental.
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Desde 2017 a Construtora Queiroz Galvao Brasil
vem formalizando os processos de gestao com a
tematica socioambiental, dando visibilidade
externa aos nossos principais desafios.

Hoje estamos dando um passo além trazendo o
conjunto das nossas atividades relatadas pela
6tica de indicadores internacionais de
sustentabilidade, usando a métrica da Global
Reporting Initiative (GRI), que ja estava presente
em relatérios passados, mas convivia com outros
paré@metros de verificacao, nos quais
descreviamos as nossas praticas de gestdo.

Além disso, estruturamos um Comité de
Sustentabilidade e adotamos praticas
sistematicas para verificacao, implementacao de
medidas corretivas e ampliacdo de programas
voltados aos critérios Ambientais, Sociais e de
Governanca (ASG), tdo em voga atualmente.
Decidimos, ainda, que o ano de 2021 sera
dedicado ao fortalecimento do tema
sustentabilidade dentro de toda a organizacao.



Iniciamos o ano de 2020 empenhados na
melhoria continua dos nossos processos e
atividades. No entanto, novos desafios, dessa
vez de classe mundial, atingiram o Brasil, e vimo-
nos diante da demanda de criar condicdes
emergenciais para, primeiramente, garantir a
seguranca plena dos nossos colaboradores e,
depois, seguir operando os projetos que sao
essenciais a economia brasileira. Sem agua,
energia e rodovias, um pais ndo consegue
movimentar a sua cadeia produtiva.

Apbs a instalacao do Comité Interno Gestor da
Crise da COVID-19, com gerenciamento diario e
medidas preventivas incorporadas, conseguimos
vencer as etapas mais duras, concluimos
projetos, iniciamos outros, avancamos em obras
estruturadoras e, dessa maneira, conquistamos
projetos mostrando trabalho, qualidade,
confiabilidade e lealdade. € importante destacar
também a participacao efetiva dos nossos
colaboradores, que, seja em trabalho remoto,
seja na linha de frente, ndo deixaram projetos
sem suporte e mitigaram todos os possiveis
riscos as nossas equipes, tendo conseguido
concluir obras e mantido os compromissos com
os nossos clientes.

Os resultados econémico-financeiros
permaneceram dentro da meta planejada, e
conseguimos fechar 2020 com uma base
considerdvel de conquistas de producao, de
inovacao, de atendimento a prazos e de
reconhecimento da sociedade. Em meio a
cenarios desafiadores, vimos ainda a subida de
custos sobre insumos importantes para a
construcao civil, o que ameaca o equilibrio
financeiro de contratos e é sem divida um item a
ser gerenciado. Sabemos que o mercado
brasileiro ainda se apresenta restrito para o setor
de infraestrutura. Em um processo de abertura
que, entendiamos, seria mais rapido - fato que
nao aconteceu -, os processos de grandes obras
estdo a espera de orcamentos federais. Assim,
outra vez mais, os desafios se apresentam.

A Construtora Queiroz Galvao Brasil consciente
desse momento adverso, gerado
presumivelmente por atrasos na execucao do
planejamento estratégico brasileiro, tem o seu
time preparado para buscar novos projetos,
estejam eles no setor plblico ou no privado. A
empresa vem atuando de forma transparente e
estd apta para participar das concorréncias
publicas. Além disso, tem aplicado todos os meios
legais para obter seus recebiveis bloqueados por
decis0es judiciais.

A retomada da atividade econd6mica, associada
ao fim das restricdes concernentes a
movimentacdo e ao contato social, trara
importante impulso aos setores de
infraestrutura e de construcdo, beneficiados
pelos juros mais baixos e pela retomada dos
programas de investimentos publicos e
concessoes.

Em todo esse trajeto, ndo interrompemos os
nossos investimentos, quer na aquisicao de
novas tecnologias, quer no continuo
desenvolvimento do nosso Sistema de Gestao
Integrado. Estamos atentos ao desenvolvimento
do nosso capital humano, bem como aos
compromissos com a sociedade, e caminhamos
em direcao as melhores praticas do mercado.

€ um compromisso desta Empresa de quase sete
décadas manter-se moderna e atual, preparada
para o futuro e sempre pronta a participar de
novas etapas a servico da engenharia brasileira.

CONSTRUTORA QUEIROZ GALVAO BRASIL

RELATORIO de SUSTENTABILIDADE 2020

424)



I MATERIALIDADE E ENGAJAMENTO

Tran*‘ﬁo 5

W

Eixo Norte




[GRI102- 40,102- 42,102- 43]

A Construtora Queiroz Galvao Brasil definiu
por meio da sua Politica de Sustentabilidade
os temas materiais que estao sendo
revalidados no ano de 2021 por meio do
Comité de Sustentabilidade e também com
as partes envolvidas durante a elaboracao
deste Relatério. O Comité de
Sustentabilidade validara junto a Diretoria
Executiva os temas materiais, reportando-os
para a Holding Queiroz Galvao S.A..

0 modo de abordagem e o vinculo

institucional que regulam todas as conexdes
e engajamentos com as partes interessadas
estao formalizados no Manual do Sistema
de Gestao Integrada (MSGI), que define
politicas e diretrizes de relacionamento com
todos os stakeholders, internos e externos.
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PARTES EXPECTATIVA DAS
INTERESSADAS PARTES INTERESSADAS

Atendimento aos valores do grupo: Trabalho, Confiabilidade, Lealdade e Qualidade.

Resultado econdmico-financeiro assegurado.

Execucao das atividades com desenvolvimento sustentavel, ética, transparéncia e integridade.
Acionistas Atendimento da legislacdo e outros requisitos legais aplicaveis.

Reducao dos riscos na realizacao das atividades para prevencao de lesdes e doencas, prevencao dos impactos ambientais
e na gestao de Compliance.

Satisfacdo dos clientes e partes interessadas.

Comunidade

Satisfacdo pela entrega de empreendimentos com qualidade.

Melhoria de qualidade de vida promovendo o desenvolvimento sustentavel por meio do uso racional de recursos naturais.

Reducao dos riscos nas atividades off site para prevencao de acidentes, visando a seguranca e integridade da comunidade.

Que os recursos sejam empregados adequadamente, com transparéncia e ética nas relacdes, em conformidade com leis e
regulamentos externos.

Execucao das atividades com desenvolvimento sustentavel, ética, transparéncia e integridade.

Atendimento da legislacdo e outros requisitos legais aplicaveis.

Ambiente de trabalho ndo discriminatério, ndo confrontante e propicio ao desenvolvimento das atividades.

Colaboradores -
Alinhamento dos seus valores com os da empresa.
Satisfacdo dos clientes e partes interessadas.
Alcance dos resultados e metas da empresa.
Atendimento da legislacdo e outros requisitos aplicaveis.
Fornecedores Preservar a empresa através do cumprimento do contrato de forma ética e transparente.
Reducao dos riscos nas atividades terceirizadas na prevencao de acidente.
Execucao das atividades com desenvolvimento sustentavel, ética, transparéncia e integridade.
) Atendimento da legislacdo e outros requisitos aplicaveis.
Clientes ; P
Atendimento aos seus requisitos.
Entrega dos servicos contratados nas condices pactuadas.
) Execucao das atividades com desenvolvimento sustentavel, ética, transparéncia e integridade.
Parceiros ] ; = _— PP
Atendimento da legislacao e outros requisitos aplicaveis.
Entidades ~ - . . - P .
) Execucao das atividades com desenvolvimento sustentavel, ética, transparéncia e integridade.
Governamentais
Nacionais e

Internacionais

Atendimento da legislacdo e outros requisitos aplicaveis.




[GRIT02-44] Adefinicdo de materialidade
para este relato foi levantada com base
em estudos internos e contou com a
verificacao dos fatores externos por meio
de relatério midiatico anual e de um
benchmark do mercado de infraestrutura
brasileiro, levando-se em conta empresas
com atuacao no mesmo mercado da
Construtora. Tal definicdo esta
relacionada as praticas diarias das
atividades da CQG Brasil e da sua gestao
sobre temas considerados criticos e/ou
essenciais ao propoésito de ser
reconhecida como uma empresa
sustentavel.

Para cada tema e suas respectivas areas
de atuacao identificaram-se os aspectos
relevantes dos processos pertinentes e
gerou-se uma pauta de acdes para
acompanhar o desenvolvimento de
melhorias nesses trés temas: ambientais,
imagens e reputacao e sociedade.

Principais Temas Materiais para a

Diretoria Executiva e o Comité de Sustentabilidade

AMBIENTAIS

Agua

Conformidade Ambiental
EmissGes Atmosféricas
Energia

Residuos

Supressao Vegetal

Utilizacao de Recursos
N&o Renovaveis

IMAGEM E REPUTACAO

© Compliance
(politica anticorrupcao)

Gestao de Riscos
Governanca

Saude Financeira
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>

SOCIEDADE

Cadeia de Fornecedores

Desenvolvimento de
Novas Tecnologias

Direitos Humanos

Emprego Digno e
Crescimento Econémico

Gestdo de Saude e
Seguranca Ocupacional

Impacto na Economia Local
Resposta a Emergéncias

Satisfacao do Cliente

v,

427>
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Temas Materiais Objetivos Areade Atuacao
) Reducdo, reutilizacdo e reciclagem de residuos ndo perigosos Ambiental

Residuos Reducao, reutilizacéo e reciclagem de residuos perigosos Ambiental
Energia Reducdo e controle do desperdicio de energia e utilizacdo de energia renovavel Ambiental
Agua Reducao e controle do despedicio de agua Ambiental

Reducdo e reutilizacdo de efluentes liquidos Ambiental

Reducao e controle da emissao de particulados Ambiental
Emissdes Atmosféricas - . . :

Reducdo e controle da emissao de gases de efeito estufa Ambiental
Supressao Vegetal Potencializar a reducdo das areas de supressao vegetal Ambiental
Conformidade Ambiental Nao recebimento de multas, interdicées e sancdes ambientais Ambiental
Utilizacdo de Recursos Otimizar o uso de insumos nao renovaveis (mineral, vegetal - madeira) Ambiental
N&o Renovaveis Reutilizar/Reciclar as embalagens de produtos Ambiental
Compliance (corrupcdo) Melhoria continua do sistema de gest&o antissuborno/compliance & Imagem e Reputacao
Governanca Estrutura de governanca aderente e focada nos principios ASG @ Imagem e Reputacao
Salde Financeira Gestdo econdmico-financeira & Imagem e Reputacao
Gestao de Riscos Identificar, acompanhar e controlar riscos de operacao e ASG & Imagem e Reputacao
Cadeia de Fornecedores Desempenho socioambiental dos fornecedores @ Sociedade
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Temas Materiais Objetivos Area de Atuacdo
Diversidade e igualdade de oportunidades @ Sociedade
et o i Nao tolerar qualquer tipo de discriminacao Sociedade
N&o tolerar assédio moral e sexual Sociedade
N&o tolerar trabalho escravo e infantil @ Sociedade
ﬁiiiz\fl'zl:;?li;tigsde Desenvolver/ implantar processos e equipamentos mais eficientes ambientalmente Sociedade
Contratacdo de forca de trabalho local Sociedade
Impacto na Economia Local Contratacdo de fornecedores locais Sociedade
Implementar acdes socioambientais aderente as politicas publicas @ Sociedade
Programa de recrutamento interno Sociedade
. Avaliacao de desempenho Sociedade
E:;zziei(;r?tlgréioenﬁmico Oportunidade para formacao educacional/capacitacao @ Sociedade
Igualdade de beneficios trabalhistas & Sociedade
Estrutura para relacdes sindicais e trabalhistas @ Sociedade
~ ) Gestao da pandemia do novo coronavirus Sociedade
gszzig:;asg;::aiional Gestdo de Saude e Seguranca Ocupacional Sociedade
Atuar com os principios de Respeito a Vida @ Sociedade
Satisfacdo do Cliente Monitorar a satisfacao do cliente Sociedade
Resposta a Emergéncias Gestdo da resposta as emergéncias Sociedade




Ap6bs consultas externas para verificar a
aderéncia dos temas as partes interessadas
(stakeholders), a CQG Brasil classificou os
principais impactos e estabeleceu metas de
curto e médio prazos para atender as
expectativas do que foi avaliado como mais

Desenvolvimento
Prioritario e Estratégico

relevante para as relacées imediatas da
organizacao.

Os temas sao coordenados de forma Compromisso com os
aspectos Ambientais, Sociais e

matricial por todos os processos de gestao
de Governanca (ASG)

da Construtora, que Llhes dedica atencao e

controle por meio de relatérios mensais de N
Imagem e Reputacao

acompanhamento das atividades.

Etica e Integridade

Salde Financeira alinhada
com a gestao de ativos e
passivos e com a mitigacao
de riscos
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Acompanhamento
Sistematico e Estratégico

> Desenvolvimento de
Novas Tecnologias

> Impactona
Economia Local

> (Gestdo de Saldee
Seguranca Ocupacional

> Satisfacao do Cliente

> Resposta a Emergéncias
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Na Construtora Queiroz Galvao Brasil, o
enfrentamento da crise pandémica
mundial recebeu atencao imediata. Como
parte de seus cuidados criticos, todas as
atividades de gestao da pandemia sao
relatadas nas reunides ordinarias do
Comité Interno Gestor da Crise da
Covid-19 e levadas ao conhecimento da
Diretoria Executiva.

A partir da implantacao deste Comité, a
Empresa adotou medidas para
acompanhar e implementar acées
urgentes com o intuito de estabelecer
medidas que visam a integridade, a
seguranca e os requisitos de protecdo a
salde de toda a cadeia produtiva em
conformidade com as recomendacdes das
autoridades sanitdrias brasileiras e da
Organizacao Mundial da Satide (OMS).

A CQG Brasil também adotou medidas
para preservacao de caixa e criou um
conjunto de acdes para blindar a Empresa
de possiveis crises financeiras e preservar
os seus colaboradores, como a
estruturacao de 100% do quadro de
colaboradores lotados na Unidade Matriz

em regime de home-office, a reducao
temporaria do percentual de salarios e a
postergacao de tributos, dentre outras,
que foram imprescindiveis e resultaram
em uma resposta positiva ao
enfrentamento da crise. Como resultado
desses esforcos, todos os projetos
operaram sem necessidade de
paralisacao, salvo aqueles,
ocasionalmente, determinados por lei.

Além de empregar ferramentas de
comunicacao por meio digital para a
divulgacao de informes, a CQG Brasil, no
ambiente dos projetos, reforca suas
orientacdes nos Dialogos Diarios de
Gestdo Integrada (DDGI), com
recomendacées para que todos cumpram
e estejam atentos aos protocolos de
seguranca individuais e coletivos.

Com a ampliacdo do periodo de pandemia,
ainda presente em 2021, a empresa
manteve todos os requisitos de seguranca
- trabalho remoto, suspensao de viagens,
protocolos sanitarios, rodizios
estratégicos em escritérios, sistema de

transportes ampliados com limitacao de
namero de pessoas, profissionais de risco
em regime de licenca especial - e continua
a avaliar periodicamente suas rotinas,
seguindo as orientacdes recebidas pelos

6rgaos de salde nacional e internacional.
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Acompanhamento dos casos
de COVID-19 pela CQG Brasil

Acumulado de marco a
dezembro / 2020
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Desenvolvimento
Honrar prazos e compromissos com alto ' : e : _ . - EStrateglco da
padrado de qualidade, buscando sempre —— 'i:_ . s, - = ' ' G esté O

solucdes inovadoras e a satisfacao do cliente.

[GRI103-01,103-02,103-03]

Para possibilitar um controle maior sobre
a gestao, a CQG Brasil utiliza
Ha quase sete décadas no mercado, entre as _'.__'_ i 2n =k = oo L0 = o ' : r metodologias de mercado para elaborar
maiores empresas de construcao, ¥ L E > - S um Planejamento Estratégico que
contribuindo, de forma sustentavel, para o -. PR e ; - considere os cenarios a serem
desenvolvimento do pais. E B - By ) T 2 ; construidos, sempre tomando como base
; 0s patamares que a organizacao deseja
alcancar numa visdo dos préximos anos.
Sao feitas revisbes anuais e

A empresa conta com um robusto Programa , ; : : r £ ; : : . e : | acompanhamento por meio de reunides
de Compliance, composto por um conjunto de 2 ey ol S g = Sy A vroh | multidisciplinares com a participacao das
mecanismos e de procedimentos internos de S = g T, o e liderancas responsdveis pela gestdo
integridade, que orientam a conduta de seus o e ¥ e ] e : - A direta dos negécios da Construtora.

colaboradores e de terceiros em seus . - .
0 Planejamento Estratégico da CQG Brasil

negocios e operacdes. . .
€ acompanhado, avaliado e aprovado pela
Diretoria Executiva e validado pela

Queiroz Galvao S.A..



Compromissos
da Politica de
Sustentabilidade

Como parte de seus compromissos com
uma gestao sustentavel, a Empresa tem
sua Politica de Sustentabilidade
aprovada pela Diretoria Executiva. Seu
teor estd alinhado a base de valores da
organizacao, as normativas do Sistema
de Gestao Integrado e aos Objetivos do
Desenvolvimento Sustentavel (ODS).

&)

1

Atuar em todas as suas
atividades com o principio de
respeito a vida.

Desenvolver novos negécios
empregando conceitos
sustentaveis.

Desenvolver e prever a utilizacao
de novas tecnologias e solucdes
de engenharia sustentaveis:
reducao da utilizacao de recursos
ndo renovaveis, reutilizacdo de
residuos e efluentes, reducao de
areas de supressao vegetal, entre
outros.

Buscar a reducao na utilizacao
de madeira nos processos
construtivos.

Apoiar o desenvolvimento e a
contratacao de forca de trabalho
e de fornecedores locais.

® ©

O &

Conhecer as regides onde a
CQG Brasil atua com foco
socioambiental.

Priorizar investimentos
socioambientais e acdes pontuais
junto as comunidades com os
seguintes temas: Atencdo Basica
de Salde, Educacao Basica,
Geracao de Trabalho e Renda,
Protecao Social, Ciéncia e
Tecnologia e Conservacao
Ambiental, sempre alinhados as
politicas publicas existentes.

Contribuir positivamente para a
evolucao de desempenho dos
colaboradores.

Buscar constantemente a
reducao da emissao de gases de
efeito estufa (GEE).
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Criar metodologia para
acompanhamento e atendimento
desta politica pelas Unidades de
Negécio.

Avaliar o desempenho das
Unidades de Negécio e de seus
respectivos colaboradores e
fornecedores quanto ao
atendimento as diretrizes da
Politica de Sustentabilidade.

Comunicar periodicamente a
Diretoria da CQG Brasil os
resultados alcancados pelas
Unidades de Negécio.



Desenvolvimento para a Gestao
Sustentavel dos Negadcios

[GRI102-29,102-30]

Como parte das medidas de controle da
gestdo, a CQG Brasil possui um Sistema
de Gestao de Riscos Corporativo
estruturado. O sistema tem a participacao
de profissionais multidisciplinares para
analisar, definir, aprovar e implementar
alteracdes em todas as suas atividades,
sejam comerciais ou operacionais.

A gestdo de riscos é interativa e auxilia a
organizacao no estabelecimento das
estratégias e das responsabilidades
gerenciais, além de garantir que os riscos
sejam reportados a Diretoria Executiva.

Sustentabilidade limita
riscos financeiros
e reputacionais

Perpetuacao do
negoécio através
da entrega de
projetos com custo
adequado e solucdes
otimizadas
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Sustentabilidade
cria oportunidades
de negécios

Conservacao dos
recursos naturais,
uso eficiente
dos recursos,
implementacao
de acdes para
minimizar o
impacto ambiental
e trabalhar com
transparéncia.

o

Responsabilidade
social, proteger,
respeitar e remediar
os direitos humanos
e combater
a pobreza.

Sustentabilidade
fortalece a credibilidade
e areputacao

Identificacdo de
riscos reputacionais,
compliance,
melhoria continua

da governanca
corporativa, ética
e transparéncia.
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Estudo da consultoria BCG demonstrou que
empresas que incluem em sua governanca as
melhores praticas sociais, ambientais e de
administracao incrementam seu valor de
mercado. Essa performance observada
diretamente no balanco e na reputacao,
resulta da incorporacao de uma gestao
voltada para o ESG: environmental, social and
governance - ambiental, social e governanca,
em portugués. Sao, portanto, iniciativas
plenamente mensurdaveis pelo sistema de
governanca. Assim, aspectos da conducao de
temas, como composicao da alta direcao,
estrutura de auditoria, conduta corporativa,
hierarquia executiva, relacao com entidades
de governo e funcionamento do canal de
dendncias, se mostram cruciais nesse
processo.

[GRIT02-18,102-19,102-20] A Construtora
Queiroz Galvao Brasil possui um sistema de
governanca que permite o acompanhamento
de maneira sistematica e rotineira de suas
atividades operacionais. Esse sistema tem
sustentacao nas estruturas internas de
Diretoria, no Compliance, no Comité de
Sustentabilidade e na estrutura de Gestao de
Riscos e Protecao de Dados.

Um sistema unificado de compliance, aderente
as melhores praticas de mercado, sob a
orientacdo da holding, estabelece mecanismos
que definem e controlam a gestdo, por meio de
politicas e diretrizes, com permanente
atualizacao, voltadas a assegurar
transparéncia e conformidade, ndo sé6 da
gestao, mas de todo o conjunto de
colaboradores.

Atendendo aos parametros de boa
governanca, a CQG Brasil constituiu um Comité
de Sustentabilidade multidisciplinar, que tem
como missao assessorar a Diretoria na
melhoria continua dos processos internos e
externos, a fim de conferir mais eficiéncia e
qualidade as decisdes do colegiado. O comité
também zela para que as atividades da
Construtora sejam conduzidas em
conformidade com as leis, a ética e os
controles normativos, além de buscar
permanentemente a integracao da
sustentabilidade na estratégia dos negécios.

No que tange a Gestao de Riscos, a empresa
possui um processo estruturado que se inicia
ainda na prospeccao de oportunidades de
negdcios, transpassa toda a camada de
planejamento de engenharia e execucao de

projetos, mapeando e cobrindo - com medidas
certificadas - todas as etapas até o
encerramento de cada empreendimento.

Plenamente alinhada com as diretrizes da
holding, a CQG Brasil também estruturou uma
politica de protecao aos dados dos publicos
com os quais se relaciona em estrito acordo
com a Lei Geral de Protecao de Dados — LGPD.
A area de Tecnologia e Seguranca da
Informacao desenvolveu e incorporou
sistemas que garantem o correto tratamento
dos dados de “ponta a ponta", preservando a
confidencialidade e a sua melhor utilizacao.

Diretoria

A Diretoria Executiva da CQG Brasil é formada
por um Diretor-presidente e outras trés
diretorias estatutarias relacionadas aos temas
de gestao:

Diretor Juridico

Diretor de Desenvolvimento
de Novos Negécios

Diretor de Operacdes

—>» Unidades de Negdcio obra
—» (Gestao de Sustentabilidade
——» (estao de Equipamentos
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Também reportam-se a alta gestdo as
seguintes areas:

Diretoria Administrativo Financeira

—» Planejamento Administrativo
e Financeiro

—» Auditoria

Superintendéncia de Engenharia

Orcamento e Propostas
Planejamento Estratégico
Consultoria Técnica
Escritério de Projetos — PMO
Gestdo do Conhecimento
Gestao de Riscos

Acervo Técnico

YYYYY Yy

Suprimentos

Superintendéncia de
Relacdes Institucionais

Superintendéncia de
Empreendimentos Desmobilizados

Gestao de Compliance

Geréncia Estratégica
de Pessoas e Gestao




Estrutura
de Governanca

0 processo de recrutamento e QUEiI‘OZ Galvao S.A.
selecdo de profissionais para
ocuparem cargos na alta direcao da
empresa, além de obedecer a
parédmetros técnicos e éticos, passa Construtora

necessariamente pelo aval do nivel Oueiroz Galvao S.A.
executivo da holding.

o

Comité de
Sustentabilidade
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Diretoria de Diretoria de

Diretoria Juridica Desenvolvimento de =
Novos Negécios Operacoes

Diretoria
Administrativo
Financeira




Compliance

A partir de 2013, sob a orientacao da Lei n°
12.846, e antecipando-se aos prazos nela
fixados, o Grupo Queiroz Galvao inicia a
construcao de um robusto sistema de
compliance, provido de capilaridade para
abranger o conjunto de negécios do Grupo e
cada uma de suas respectivas areas e
pessoas. O programa, ja na concepcao, foi
dotado de ferramentas adequadas ao estado
da arte para suportar as acoes de controle e
afericao, diretrizes e regras de conduta e cuja
gestao envolve permanente treinamento e
monitoramento.

Como parte da atualizacao de seus processos
de gestao, em 2014, a Construtora Queiroz
Galvao Brasil incorporou ao seu projeto
empresarial a area de Compliance, que
oferece um conjunto de medidas
mandatdrias, associadas ao Sistema de
Gestdo Integrado (SGlI) e sob controle e
acompanhamento da Holding Queiroz Galvao
S.A., promovendo a aplicacdo e a verificacao
de Politicas e Diretrizes.

Como resultado desse trabalho, a CQG Brasil
obteve a certificacao internacional na norma
IS0 37001 (Sistema de Gestdo Antissuborno)
e a atestacdo na norma IS0 19600 (Sistema de
Compliance) em 2017 e, desde entao, vemn
mantendo e renovando periodicamente esses
selos de qualidade operacional.

[GRIT02-25] A CQG Brasil, como parte desse
sistema, disponibiliza a Politica de Conflito de

interesses para todos os seus stakeholders
através do seu site. Internamente, todos os
colaboradores, incluindo os executivos, sao
capacitados periodicamente. A empresa
considera que seus colaboradores devem
tomar decis6es no melhor interesse da
empresa, independentemente de qualquer
influéncia externa.

[GRIT02-27] Nesse sentido, promove reuniées
mensais de atualizacao e alinhamento do
entendimento sobre os tdépicos econémicos,
ambientais e sociais, por parte de seus
comités e da Diretoria Executiva, além de
encontros bimestrais mais abrangentes, ou
outros - com diferentes niveis de alcance -
extraordinariamente, caso necessario.

Como parte do programa, todos os
colaboradores, inclusive executivos, assim
como terceiros passam por treinamentos
periédicos para evitar qualquer desvio de
conduta frente ao Cédigo de Etica da Empresa.
Esses treinamentos abordam as politicas de
integridade, associadas diretamente as
normativas internas.

[GRI102-28] A Estrutura de Compliance possui
compromissos claros e formais com metas e
acompanhamento mensal dos itens criticos da
gestao, correcoes de estratégias e verificacdo
de resultados, estando em desenvolvimento
um sistema de avaliacao e suas consequentes
medidas para monitorar o desempenho e
proporcionar métricas de acompanhamento da
alta direcao.

[GRI102-16,102-17] A CQG Brasil da visibilidade
permanente ao seu Programa de Compliance e
apresenta anualmente os dados estatisticos
de seu Canal de Dentncias, operado por uma
empresa independente, a Deloitte, responsavel
por garantir o anonimato de quem acionou o
canal.

Por meio da ferramenta institucional do Canal
de Denlncia, todo registro é objeto de
investigacGes confidenciais e minuciosas,
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lideradas pela area de Compliance. Esta, por
sua vez, o submete a deliberacao do Comité
de Etica, instancia responsavel por julgar o
mérito das dendncias.

Relatos apurados pela CQG Brasil

no exercicio de 2020

Procedentes m Parcialmente Procedente
Fora do Escopo Improcedentes
Inconclusivos



https://construtoraqueirozgalvao.com.br/wp-content/uploads/2021/03/politica_conflito.pdf
https://construtoraqueirozgalvao.com.br/wp-content/uploads/2021/03/politica_conflito.pdf
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A Construtora utiliza também o "Guia Tematico
Ethos: Integridade, Prevencéo e Combate a

0 Comité de Etica pode deliberar uma ou varias acées para um relato, mesmo que este Corrupcdao” para verificacao dos resultados
seja julgado inconclusivo ou improcedente. Pode também haver deliberacées em funcéo obtidos com o seu Programa. Agﬁes de engaiamento e
de ter sido detectada eventual fragilidade nos processos da Empresa. fomento de préticas (e [
Com base em dados e informacdes referentes a integridade
2019, o Compliance da CQG Brasil obteve em
ACOES DELIBERADAS 2020 a nota 8,8, demonstrando uma evolucao de
; 7,3% em relacao ao coeficiente do periodo
Orientacao anterior. Grupo de trabalho anticorrupcao.
Reorganizacao do Processo
Adverténcia 0 guia é uma referéncia para empresas que Participacao na elaboracao da cartilha
Treinamento aderiram ao Pacto pela Integridade e Contra a Integridade no Setor da Construcao -

Discutindo os dilemas e propondo

Corrupcao. Além disso, a Construtora promove ~
solucoes ao mercado.

periodicamente analise dos riscos, bem como

Informacédo
Avaliacao
Comunicacao Geral auditoria externa de todas as acdes implantadas.

Rescisao Contratual B )
Os Valores e Crencas estao presentes de maneira Apoio a Agenda Publica e ao Instituto

sélida na histéria da organizacdo, e tém Ethos na conducao do Programa Governo

\l I

Revisdo / Criacao de Procedimento
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n
@
-
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Aberto: transparéncia e integridade no
municipio de S8o Sebastiao - SP.

disseminacao imediata a cada novo projeto
instalado que é executado pelas unidades de

negaécio.

A CQG Brasil preza pela boa gestao e pela Signatério do Pacto Empresarial pela
qualidade de produtos, servicos e processos, Integridade e Contra a Corrupcéao do
pautados pela aplicacdo cotidiana desses valores. Instituto Ethos.

Atuamos em todas as nossas atividades com

principio de Respeito a Vida, buscando a . .
Empresa associada ao Instituto Ethos e

) membro do Grupo de Trabalho
Ocupacional. Integridade.

exceléncia na gestao de Seguranca e Salde

Adesdo ao Movimento Empresarial pela
Integridade, Transparéncia e Combate a
Corrupcao.




Modelo de Gestao de Risco

Em que pese formalmente estar ligada a
Superintendéncia de Engenharia, a érea de
gestdo de riscos tem funcdes que extrapolam
aspectos de planejamento e projeto,
permeando assim toda a organizacao. Dessa
forma, a questdes especificas da atividade
como riscos estruturais e de custos dos
empreendimentos, se somam questdes que
compreendem desde a avaliacdo das
oportunidades de mercado e contratacao, até
salde e seguranca do trabalho durante a
execucao, passando por temas ambientais e
sociais, dentre muitos outros.

[GRI102-29] A CQG Brasil desenvolveu seu
Sistema Eletronico de Gestdo de Riscos
Corporativos em conformidade com as
melhores praticas de mercado, usando como

referéncias PMBOK e a norma ISO 31000: 2018.

Para garantir os sistemas de controle dos
riscos provenientes de suas atividades
empresariais e operacionais, a CQG Brasil
reforca os processos com as demais
normativas da categoria ISO para as quais esta
certificada.

A CQG Brasil implantou uma nova arquitetura
da informacao em atendimento aos requisitos
da Lei Geral de Protecao de Dados - LGPD,
contribuindo também para sua acao
estratégica de transformacdo digital. Nesse
sentido, estabeleceu politicas diferenciadas,
realinhando processos e sistemas. Foi
realizada uma série de investimentos
especialmente dirigidos a automacao de
processos, objetivando ainda maior controle
de dados sensiveis e reducdo da circulacdo de
informacdes via ambiente fisico. Criou-se,
dessa forma, um arcabouco de seguranca
digital que contempla o monitoramento de
Gestao da LGPD.
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A Construtora Queiroz Galvao Brasil é uma
empresa de capital fechado e tem como
atividade principal a execucao de obras de
engenharia em todos os seus ramos e
especialidades (tais como barragens,
aeroportos, pontes, tlneis, viadutos, usinas
hidrelétricas, industrias, edificios, estradas),
sob o regime de empreitada, administracao e
operacao, exercendo, ainda, atividades
correlatas.

Ao longo de 2020, desenvolveu regularmente
seus empreendimentos, atuando
preponderantemente na inddstria da
construcao civil pesada e promovendo as
operacdes financeiras e securitarias
inerentes a natureza dos seus servicos.

As informacées contéabeis sdo elaboradas
segundo o Pronunciamento Técnico CPC 21 -
Demonstracdo Intermediaria e sao
apresentadas consoante as praticas
contabeis adotadas no Brasil, em observancia
as disposicdes da Lei das Sociedades por
acoes, pronunciamentos, interpretacdes e

orientacdes emitidos pelo Comité de
Pronunciamentos Contabeis (CPC) e de acordo
com as praticas contabeis internacionais (“IFRS"
-International Financial Reporting Standard),
conforme aprovado pelo “International
Accounting Standard Board" (“IASB").

A CQG Brasil atua de forma a
agregar valor a sociedade, seja por meio de
acoes socioambientais, seja participando de
forma estruturada junto a comunidade no
entorno das obras. A Empresa busca sempre
identificar e mitigar possiveis impactos que os
empreendimentos acarretam durante seu
desenvolvimento, tendo a consciéncia da
geracao de oportunidades econémicas que seus
projetos trazem para cada regiao onde atua.

Os empreendimentos desenvolvidos
proporcionam desenvolvimento econémico-
social e trazem beneficios nos mais
diversos ambitos.

Na cadeia de valor adicionado localmente
pelas atividades da CQG Brasil estdo aqueles
destinados diretamente aos servicos
contratados por cada projeto.

EMPREENDIMENTOS
CQG BRASIL

Duplicacao da
Rodovia dos Tamoios

Nova Ponte
do Guaiba

Transposicao
Eixo Norte

Ponte sobre o
Rio Sao Jorge

Duplicacao da
Avenida Gal Costa

Canalde
Ipitanga

Monotrilho
Leste

Macrodrenagem
Natal

Canalde
Acaua

Arco da
Inovacao

Expresso VLT Baixada
Santista - Valongo
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TIPO

Infraestrutura Rodoviaria

Rodovia

Infraestrutura Rodoviaria

Ponte

Infraestrutura Hidrica
Abastecimento

Infraestrutura Urbana
Ponte

Infraestrutura Urbana
Vias

Infraestrutura Urbana
Macrodrenagem

Mobilidade Urbana
Monotrilho

Infraestrutura Urbana
Macrodrenagem

Infraestrutura Hidrica
Abastecimento

Infraestrutura Urbana
Ponte

Mobilidade Urbana
VLT

ACOES
SOCIAIS
(milhées R$)

RELATORIO de SUSTENTABILIDADE 2020

TOTAL
SERVICOS

2020

(em milhées R$)

446,92

121,04

63,81

62,94

54,39

42,67

32,86

29,40

12,63

11,67

9,31

Nota: ndo contempla todas as acdes sociais proveniente do escopo contratual e dos programas basicos
ambientais e/ou condicionantes ambientais.




Demonstracao do valor adicionado (R$ mil)

[GRI201-1] A empresa apura o imposto de renda
e a contribuicao social com base no lucro real. A
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[GRI'201-4] Durante o ano de 2020, a CQG
Brasil nao participou de nenhum programa

2018 2019 2020 i T i ,
base de calculo compreende o Imposto de de assisténcia financeira recebida do Poder
1. Receitas 1.442.890 1.331.61 1146.288 Renda Pessoa Juridica (IRPJ) e a Contribuicao Piblico, tendo sido remunerada
Vendas de mercadorias, produtos e servicos 1.437.021 1.328.708 1111.694 Social sobre o Lucro Liquido (CSLL). O imposto exclusivamente por seus contratos de
Provisdo para devedores duvidosos -11.170 -1.463 -186 de renda é computado pela aliquota de 15%, execucao de servicos.
N&o operacionais 17.039 4.366 34,780 acrescido do adicional de 10% para o excedente
- . [GRI'205-1] Como parte do compromisso da
2. Insumos adquiridos de terceiros 784.574 869.748 1.080.340 de R$ 240 milhGes no periodo de 12 meses, Diretoria Executiva de realizar o mapeamen-
X - X enquanto a contribuicao social é computada P
Custos das mercadorias e servicos vendidos 230.583 229.676 243.367 pela aliquota de 9%. to e a identificacdo de riscos, o Programa de
Materiais, energia, servicos de terceiros e outros 559.966 704.318 875.812 Compliance da CQG Brasil estendeu o
Perda/Recuperacdo de valores ativos -5.975 -64.246 -38.839 As controladas apuram o encargo de imposto conjunto de medidas de controle sobre toda
3. Valor adicionado bruto (1-2) 658.316 461.863 65.948 de renda e a cantribuicdo social com base no e qualquer atividade que envolvesse a
lucro presumido, que estabelece um percentual icinacs 4ci
4. Retencdes 35.544 16.853 12175 . ' A . butave participacao da Empresa em rlovos negocios
— — - o — — e presuncdo sobre as receitas tributaveis. e as suas consequentes relacdes com entes
Depreciacao, amortizacao e exaustao : : : 0 recolhimento efetivo do imposto de renda e pablicos e privados, tendo feito o checklist
5. Valor adicionado liquido produzido (3-4) 622.772 445.010 53.773 da contribuicéo social é diferido enquanto nao de todas as propostas apresentadas
6. Valor adicionado recebido em transferéncia 463.580 158.001 313.517 houver a liquidacdo financeira (regime de caixa) durante o exercicio. A meta permanente é
Resultado de equivaléncia patrimonial 234.986 -74.258 120123 dos valores a receber. alcancar de forma integral todos os itens
Receitas financeiras 228.594 232.259 193.394 passiveis de aprovacao de conformidade,
. R n Programa.
7. Valor adicionado a distribuir (5+6) 1.086.352 603.011 367.290 segundo 0 escopo do Programa
2019 2020
Distribuicao do valor adicionado 2018 2019 2020 Tipo de Operacdo Realizado Total Percentual Realizado Total Percentual
1. Pessoal e encargos 348.550 347.455 357.873 1. Questionario de novos negécios 20 20 100 22 22 100
2.lmpostos, taxas e contribuicbes 175.000 51.452 86.541 2. Avaliacéo de parceria 3 3 100 5 5 100
3. Juros e aluguéis 491.036 472734 85.907 3. Terceiros avaliados 559 1.487 376 1523 1.547 98,4
4, Juros sobre capital préprio e dividendos 0 0 0 4. Doacdes e patrocinios 21 21 100 10 10 100
5. Lucros retidos 69.322 -268.630 -163.031 5. Brindes, presentes e outras
. . hospitalidades 93 93 100 14 14 100
6. Investimentos na comunidade 2.444 0 0
6. Reporte de reuniao 621 621 100 614 614 100




[GRI205-2] A CQG Brasil considera que
100% de seus colaboradores, entre
liderancas e operacionais, receberam
capacitacdo nas politicas de combate a
corrupcao adotadas pela organizacao. As
evidéncias e controles das formacdes estao
discriminados por categoria funcional e
regiao e disponiveis para verificacao.

[GRI 205-3] No ano de 2020 nao houve
ocorréncias de casos confirmados de
corrupcao.

[GRI 206-1] A CQG Brasil esta relacionada a
alguns procedimentos administrativos e
judiciais no ambito da Operacao Lava Jato e
dos seus respectivos desdobramentos. Nao
ha, contudo, nenhuma decisdo transitada
em julgado produzindo efeitos
desfavoraveis a CQG Brasil, estando apta a
contratar com a Administracdo Publica de
qualquer esfera do territério brasileiro.

A Empresa atua colaborativamente com
todas as instituicdes envolvidas nos devidos
processos e investigacées, bem como
exerce seu direito de defesa de forma
legitima em todos esses procedimentos.
Desse modo, segue desempenhando suas
atividades de forma plena e responsavel,
ancorada em um rigoroso e certificado
sistema de Compliance.

[GRI 207-1,207-2, 207-3] A Construtora
Queiroz Galvao Brasil conta com o apoio das
areas de Planejamento Tributario e
Controladoria da Holding Queiroz Galvao S.A,
que oferecem suporte e diretrizes nos
processos, honrando com o compromisso de
desenvolver estratégias para a gestao
tributaria e contabil em conformidade com a
legislacao vigente, buscando orientar sob o
aspecto das melhores praticas de mercado a
gestdo da organizacao, bem como
supervisionar a performance econémico-
financeira da Empresa, sempre visando atingir
a otimizacdo da carga tributaria.

[GRI207-3]

Engajamento de stakeholders
e gestao de suas
preocupacoes quanto a
tributos

As areas realizam, de forma constante e
sistematica, acdes de capacitacdo e de
atualizacdo dos colaboradores, em face das
constantes alteracdes da legislacao
tributaria.

Hoje a CQG Brasil possui empreendimentos
em varios estados do pais e mantém uma
relacao transparente com seus clientes e com
a cadeia de fornecedores, almejando gerar

valor e arrecadacao aos entes tributantes nos
niveis federal, estadual e municipal.

[GRI207-2]
Governanca, controle e
gestao derisco fiscal

A drea de Planejamento Tributéario é
independente, desvinculada do Juridico da
organizacao, e conta com advogados
especializados em matéria tributaria para a
conducao de todo o contencioso fiscal, para o
desenvolvimento de solucdes a consultas
formuladas pelas mais diversas areas e,
também, para prestar apoio direto na fase de
conquista de novos negécios.

A drea de suporte de Controladoria tem,
dentre outras responsabilidades, a gestao
tributaria:

> Tributos Federais - Andlise contabil, fiscal e
financeira, para apuracao e
encaminhamento para pagamento, assim
como o atendimento as obrigacdes
acessorias inerentes a tais tributos, exceto
consércios.

> Tributos Municipais (ISS - Imposto Sobre
Servicos de qualquer natureza) - Andlise
contdbil, fiscal e financeira, para apuracao e
encaminhamento para pagamento, assim
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como o atendimento as obrigacdes
acessorias inerentes a tais tributos, exceto
obras (em andamento, em processo de
encerramento ou paralisadas) e consércios.

Tanto a area de Planejamento Tributério
qguanto a Controladoria prestam atendimento
as Unidades de Negécio e fiscalizacdes,
incluindo o atendimento as exigéncias para
viabilizacao operacional da Empresa na
obtencao e manutencao de suas Certiddes de
Regularidade Fiscal.

Em todos os contratos firmados pela CQG
Brasil existe um compromisso instituido entre
as partes, traduzido nas clausulas
anticorrupcdo, além de outros aspectos e
documentos referidos a Compliance e
diretrizes gerais de contratacao, no intuito de
declarar respeito as leis ambientais,
trabalhistas e ficais, bem como as regras de
contabilidade e as boas praticas do mercado.

A Construtora Queiroz Galvao Brasil
participa ativamente, através da Geréncia de
Planejamento Tributdrio, de comités
tributarios de associacdes, do sindicato da
categoria empresarial e da respectiva
confederacao nacional.



M Nova Ponte do Guaiba



[GRI103-1,103-2,103-3]

A Construtora Queiroz Galvao Brasil
preza por um ambiente de trabalho
colaborativo e de respeito, onde a
diversidade e a troca de
conhecimentos sdo compromissos
diarios.

Nao se tolera nenhum tipo de assédio

e cumprem-se as legislacdes vigentes,

nao se aceitando trabalho escravo,
discriminacao, trabalho infantil e
similares, dentro ou fora da
organizacao em todas as suas
Unidades de Negécio, abrangendo a
rede de parcerias firmadas com a
Construtora - incluindo terceiros,
conforme previsto em seu Cédigo de
Etica e no seu Sistema de Gestao
Integrado.

Dentre os compromissos assumidos com
seu quadro de colaboradores, ressaltam-se
tornar o clima interno saudavel e reter
talentos, para que a rotatividade seja a
menor possivel. Uma das maneiras
encontradas para manter a equipe é
promover o aproveitamento de
profissionais por meio de transferéncias
entre Unidades de Negécio, sempre que
houver oportunidade dentre os projetos.

De olho nos compromissos locais, a CQG
Brasil tem por pratica e dindmica valorizar
os mercados regionais onde opera, através
de parcerias com o Poder Publico, de
maneira a buscar colaboradores dentro dos
Postos de Atendimento ao Trabalhador
(PAT) voltados para a contratacdo de
pessoal nos entornos das obras.

Nossa equipe

[GRI401-1] A equipe é formada por
profissionais qualificados com amplo
conhecimento técnico e experiéncia nos
diversos segmentos de atuacao.

A CQG Brasil acompanha seu quadro
funcional por geracao, género, tempo de casa
e autodeclaracao racial, com o objetivo de
garantir um ambiente diverso.

Os processos de recrutamento da CQG Brasil
sao realizados a partir de critérios amplos e
inclusivos, evitando qualquer tipo de
discriminacdo, conforme estabelecem suas

crencas, valores e Codigo de Etica.
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A Empresa divulga suas vagas internamente
através da intranet, promove oportunidades
em visitas sistematicas as universidades,
conta com um banco de talentos digital por
meio do site institucional (Trabalhe Conosco)
e utiliza redes sociais e sistemas de emprego
em parceria com sites dedicados a
recolocacao profissional e com centros
publicos de oportunidades. Dispde ainda de
um programa de estagio por demanda e
adota mecanismos legais para a contratacao
de colaborares pelo Programa Jovem
Aprendiz.




[GRI102-08]

Numero de Colaboradores

Segundo o Relato de Contas Anual CQG 2020
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Numero total de colaboradores por género Total
1. Feminino 213
2. Masculino 2.795
3.008
[GRI 401-01]
Niimero total de colaboradores Até De5a Acima de
por tempo de casa (1) 5anos 14 anos 15 anos
1. Diretoria 1 1 3
2. Gestao 22 46 4
3. Especialista 24 31 9
4. Técnico 275 69 12
5. Lider Operacional 172 44 18
6. Operacional 2.009 205 13
7. Aprendiz 40 0 0
2.543 396 69
[GRI 405-01]
Niimero total de colaboradores
por diversidade de género Feminino Masculino Total
1. Diretoria 1 4 5
2. Gestao 17 65 82
3. Especialista 25 39 64
4. Técnico 43 313 356
5. Lider Operacional 4 230 234
6. Operacional 101 2126 2.227
7. Aprendiz 22 18 40
213 2.795 3.008

[GRI405-01]
Nuamero total de colaboradores Negro indio e Nao
por diversidade de raca (2) Branco Pardo Preto Amarelo declarado

1. Diretoria 5 0 0 0 0

2. Gestao 70 12 0 0 0

3. Especialista a4 16 1 1 2

4. Técnico 126 195 30 1 4

5. Lider Operacional 78 138 14 0 4

6. Operacional 440 1.455 284 6 42

7. Aprendiz 2 34 3 0 1

765 1.850 332 8 53

[GRI 405-01]
Niimero total de colaboradores Abaixo de De30a Acima de
por diversidade de faixa etaria 30 anos 50 anos 50 anos

1. Diretoria 0 2 3

2. Gestao 0 65 17

3. Especialista 3 51 10

4. Técnico 38 256 62

5. Lider Operacional 8 162 64

6. Operacional 423 1.443 361

7. Aprendiz 40 0 0

579 1.979 517

(1) ACQG Brasilacompanha a evolucdo orgénica do seu quadro funcional de acordo com as etapas dos
projetos. Cada ciclo atende a um determinado contingente de mao de obra para atender as demandas das
obras. O publico operacional é contratado de acordo com os projetos em execucao, focando na mao de
obra local. (2) Distribuicdo realizada de acordo com a auto declaracao feita no momento de admissgo.



[405-2] As diferencas salariais da
Construtora Queiroz Galvao Brasil sao
estabelecidas de acordo com o grau de
senioridade, desempenho dos seus
colaboradores e/ou variacées de mercado
quando da admissao de algum novo
colaborador, ndo havendo politica interna de
diferenciacao salarial por género e/ou raca,
sendo ponto de atencao permanente da
gestao da empresa para manter o equilibrio
entre as faixas de remuneracao.

[GRI 401-2] Os beneficios concedidos a
colaboradores de tempo integral estao
formalizados nos contratos de trabalho e
tém a anuéncia de acordos coletivos com os
respectivos sindicatos. Nao ha registros, no
exercicio de 2020, de restricdo de beneficios
a colaboradores temporarios ou em regime
parcial (meio periodo). A CQG Brasil adota
diferentes plataformas de beneficios,
adequando-as as exigéncias legais e
regionais de seus projetos, sempre com
validacao junto as instancias sindicais ou
trabalhistas.

[GRI102-41] A CQG Brasil considera a
cobertura integral dos acordos de
negociacao coletiva numa abrangéncia de
100% dos colaboradores dentro de
processos intermediados por entidades
sindicais.

Todo colaborador tem livre acesso as pautas,
assembleias e negociacées via sindicato
representativo da categoria, bem como a
associar-se a qualquer sindicato, em
cumprimento a legislacao federal. A CQG
Brasil e suas Unidades de Negécio encontram-
se em conformidade com as praticas
trabalhistas vigentes, assim como cumprem
suas obrigac6es de acordo com as normativas
da Organizacao Internacional do Trabalho
oIm).

[GRI 401-3] Todos os colaboradores
contratados pela CQG Brasil e por suas
respectivas Unidades de Negdcio estdo
cobertos pelo direito a licenca-maternidade ou
licenca-paternidade conforme legislacao em
vigor, ndo sendo verificada, no exercicio,
nenhuma distorcdo na concessao desses
direitos. A Empresa tem como meta adotar
uma métrica de acompanhamento das licencas
referentes ao tema, de maneira a garantir a
total e ampla adequacao aos requisitos legais.

[GRI'402-1] ACQG Brasil atende aos prazos
minimos de notificacdo sobre mudancas
operacionais, e seus avisos trabalhistas
seguem protocolos e conformidades previstas
em Lei.

Treinamentos e
desenvolvimentos
das equipes

A CQG Brasil entende que o aprimoramento
das pessoas deve ser continuo e evolutivo,
incentivando-as no desenvolvimento das
suas carreiras, com foco na elevacao do
capital intelectual e otimizacao dos
resultados, bem como subsidiando o
crescimento através de oportunidades
internas.

UNIYEREIDADER

corporativa

DUEIRDZ BALVAD

Através da Universidade
Corporativa Queiroz Galvao - UCQG,
todas as iniciativas de treinamento,
desenvolvimento e educacao
possuem foco nas estratégias
empresariais e no desenvolvimento
de competéncias, tendo como base

os valores organizacionais e o papel

das liderancas.

CONSTRUTORA QUEIROZ GALVAO BRASIL
RELATORIO de SUSTENTABILIDADE 2020

450)

[GRI404-2] Os colaboradores da CQG Brasil
recebem orientac@es gerais sobre os
beneficios e dicas para “transicao de carreira”
e/ou criacao de oportunidades no mercado
de trabalho através de um manual
explicativo, nao possuindo um plano
formalizado de preparacao para a
aposentadoria.

[GRI404-3] ACQG Brasil, por meio dos seus
gestores, avalia continuamente suas equipes,
traduzindo em ac6es de desenvolvimento e
aproveitamento interno dos potenciais, nao
existindo no momento um sistema
estruturado para andlise de desempenho.

Para 2021, a expectativa da CQG Brasil esta
na implantacdo do Ciclo de Performance,
com o objetivo de promover alinhamento
entre as responsabilidades, metas,
competéncias e valores organizacionais,
fortalecendo uma cultura de didlogo e
alinhamento de expectativas que se
traduza na identificacdo de potenciais, do
desenvolvimento, da carreira, do
reconhecimento justo e da visao de futuro,
impulsionando a organizacao e os
colaboradores ao desenvolvimento continuo.

0 projeto esta em desenvolvimento e tem
previsao de inicio para o final do préximo ano.



Cuidados

com a saude e
seguranca
das equipes

[GRI103-1,103-2,103-3], [GRI 403-3]

A prevencao de incidentes e de doencas
ocupacionais é um tépico material que
norteia todas as acdes da Construtora
Queiroz Galvao Brasil, como compromisso
ao respeito a vida, mantendo a integridade
fisica e mental de seus colaboradores.

A gestdo do Sistema de Salde e Seguranca
Ocupacional (S50) esté centralizada no
corporativo, onde promove a aplicacao e a
verificacao de Diretrizes em todas as suas
Unidades de Negdcio, além de ser certificada
na Norma IS0 45001:2018, obtida no ano de
2020. A avaliacao da gestdo é feita através
de auditorias internas, analise criticas e
analise mensal dos indicadores.

Com o objetivo de conscien-
tizar, sensibilizar e prevenir,
sao realizadas campanhas
periédicas relacionadas a

salde e seguranca, através
do Programa Inspire.

Sistema de
gestao de saude
e seguranca
ocupacional

[GRI403-1] A CQG Brasil atua em todas as suas
atividades com principio de Respeito a Vida
buscando a exceléncia na gestao de Seguranca
e Saude Ocupacional.

0 Sistema de Gestao Integrado atende os
requisitos das normas de Qualidade, do Meio
Ambiente, da Saude e Seguranca Ocupacional e
do Compliance. 0 modelo de orientacao das
Unidades de Negdcio assegura que politica,
objetivos e outros elementos da Gestao
Integrada sejam compreendidos, implantados
e mantidos.

A organizacao divulga e orienta requisitos do
Sistema de Salde e Seguranca Ocupacional
(SS0) para igualmente garantir a seguranca
dos seus colaboradores e de terceiros, além de
promover a salide e o bem-estar de todos os
publicos com os quais se relaciona.

Os profissionais de salide e seguranca
(engenheiros e técnicos de seguranca do

trabalho, médicos do trabalho e técnicos de

enfermagem do trabalho), responséaveis pela
implantacdo do Sistema de Gestao de 5SSO,
sao colaboradores contratados pela
Construtora Queiroz Galvao Brasil,
conforme definicdes das Normas
Regulamentadoras, formando um ntcleo de
Servicos Especializados em Engenharia de
Seguranca e em Medicina do Trabalho
(SESMT) para cada Unidade de Negdcio.
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[GRI'403-2, 403-3, 403-4,
403-05, 403-6, 403-7, 403-8]

M = i~ Direcao e as areas de suporte da Construtora
ldentificacao de

Queiroz Galvao Brasil no prazo maximo de 24
perigos, avaliacao
Os incidentes sao investigados e analisados Em 2020, a Unidade de Negécio Duplicacdo da Rodovia dos Tamoios alcancou a

d e riscos e através de uma sistematica corporativa, onde marca de mais de 1 milhdo de HHER (Homem Hora em Exposicdo ao Risco) sem
a causa da ocorréncia é identificada e acGes

i n Ve St i ga c é 0 d e mitigadoras s&o estabelecidas, visando evitar
2

reincidéncias. Estas acdes sao implementadas

inCidenteS e divulgadas para os colaboradores e

terceiros.

horas apés sua ocorréncia.

ocorréncia de incidentes com e sem afastamento.

. - . . Mensalmente os dados referentes aos indices
A Construtora Queiroz Galvao Brasil possui

. . - . de incidentes sao consolidados e
uma Diretriz de Gestao que determina que nel I

. .. . . apresentados em reunidao com a participacao
as Unidades de Negdcio devem identificar e P P pas

. . da Diretoria Executiva e representantes de
avaliar os perigos e os danos de suas

. . - . todas as Unidades de Negécio, onde séo
atividades, rotineiras e ndo rotineiras, bem ) ) ]
orientados a compartilhar com os demais

colaboradores as ocorréncias.

como estabelecer as medidas de controle a
serem implementadas para os perigos

relacionados. Elaborada em 2020, a Diretriz de Respeito a
Vida tem o objetivo de fortalecer os principios

O sistema de gestao de salide e seguranca - o ]
para prevencao de incidentes, fatalidades,

ocupacional abrange a integralidade das R ] . )
eliminacao de perigos e reducao dos riscos na

suas operac@es, sendo mandatério incluir o o R
realizacao das atividades, com a participacao

colaboradores e terceiros que trabalhem
. . . e consulta dos colaboradores e seus
diretamente ou a servico dos projetos. )
representantes, com o compromisso ao
Apds a ocorréncia de incidentes, as respeito a vida, mantendo a integridade fisica

Unidades de Negdcio comunicam a Alta e mental dos colaboradores.




[GRI 403-9]

Taxa de frequéncia sem afastamento 2020
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16 acidentes
sem afastamento

JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET OUT NOV DEZ

? 272 TxAdmissivel < 2550
0 0
0
Canalde Canalde Monotritho  Duplicagdo Macro- Matriz Arcoda Nova Ponte Ponte Duplicagdo Transposicdo Expresso
Acaud Ipitanga Leste daAvenida drenagem Inovacéo Rio Guaiba sobreo daRodovia  Eixo Norte LT
Gal Costa Natal Rio Sao dos Tamoios Baixada
Jorge Santista
Valongo

Taxa de frequéncia com afastamento 2020

Nota: contemplando os terceiros lotados nas Unidades de Negécio, totalizamos 17 acidentes sem
afastamento e 24 acidentes com afastamento.

[GRI 404-1] A CQG Brasil investe em acdes de
desenvolvimento com foco na seguranca dos
seus colaboradores. Esta atenta ao

A Construtora tem metas a serem
alcancadas dentro e fora dos projetos e
baseia-se no quantitativo de
colaboradores relacionados a cada
Unidade de Negécio e as caracteristicas
de cada um.

desenvolvimento das equipes, realiza acoes
de treinamento interno e incentiva a
participacao em iniciativas externas tais como

cursos, palestras, congressos e seminarios.

17 acidentes
com afastamento

JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET OUT NOV DEZ

Tx Admissivel = 170

0
Canalde Canal de Monotrilho  Duplicacéo Macro- Matriz Arco da Nova Ponte Ponte icacal ica pi
Acaua Ipitanga Leste da Avenida drenagem Inovacéo Rio Guaiba sobre o da Rodovia Eixo Norte VLT
Gal Costa Natal Rio Sao dos Tamoios Baixada
Jorge Santista
Valongo
[GRI 403-5]
Treinamento 2018 2019 2020
1. HHER 10.502.693,58 8.194.593,03 7.374.404,33
2. Operacional 288.145,50 269.963,54 189.628,80
3. Lideranca 40.404,19 19.585,02 13.944,50
4, Horas treinadas 328.549,69 289.548,56 210.084,80

Devido a pandemia do COVID-19, houve reducdo nas acdes de treinamento em 2020.



[GRI 403-10] A Empresa adota medidas ocupacionais preventivas, bem como
realiza acompanhamento médico periddico e tratativas antecipadas, evitando a

ocorréncia de doencas relacionadas ao trabalho. Ndo foram registradas doencas

ocupacionais nos anos de 2018, 2019 e 2020.
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[GRI 412-2] Com o objetivo de prevenir ndo conformidades entre as relacdes
internas de trabalho, a CQG Brasil realizou durante o ano de 2020 um ciclo de
palestras, dirigido aos colaboradores, abordando os temas Assédio, Violéncia
Domeéstica, Igualdade de Género, Diversidade e Inclusdo. Em 2021, o ciclo de
palestras tera continuidade, reforcando essas e outras tematicas que envolvem os
Direitos Humanos.

Nas Unidades de Negédcios, o mesmo conteldo foi disseminado durante as
realizacdes continuas dos Dialogos Diarios de Gestao Integrada voltados as
equipes de campo.

[GRI'412-2] Em 2020, a CQG Brasil obteve percentuais préximos aos 100% no
quantitativo de colaboradores que renovaram seu Termo de Adesao ao Cédigo de

Etica. Concomitantemente, garantiu treinamento para novos contratados ao longo

do periodo, integrando-os ao Cédigo de Etica e a temas especificos sobre direitos
humanos.

TREINAMENTO COMPLIANCE - TAXA DE ADESAO

MATRIZ 99,5 %
MATRIZ E 99,7 %
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I VALOR SOCIAL

[l Canal de Ipitanga




[GRIT01-1,101-2,101-3] A Construtora Queiroz
Galvao Brasil esta ciente do seu papel
gerador de desenvolvimento por meio de
suas atividades construtivas e/ou pela
gestdo de servicos publicos. Seja junto as
comunidades nas areas de influéncia dos
empreendimentos, seja na sociedade em
geral. HA uma expectativa de que os projetos
melhorem a qualidade de vida e contribuam
para o meio ambiente.

Diante dessas visdes e tendo mapeado os
aspectos relevantes para cada publico, a CQG
Brasil estabelece seus compromissos desde
a concepcao dos projetos ao levar em conta
os relatérios de impactos ambientais e
sociais e seguir com rigor o projeto
contratado.

[GRI103-1], [GRI 411-1] Com obras
desenvolvidas em éreas de configuracao
urbana, rural ou ainda em zonas limitrofes de
reservas ambientais, a CQG Brasil nao
registrou em suas obras durante o exercicio,
ocorréncias de povos indigenas, ou
tradicionais, sendo sua conduta pautada pelo

respeito a diversidade étnica e cultural,
conforme estabelecido em suas normativas,
quer por meio dos Valores e Crencas, quer
por meio da aplicacao rigorosa do Cédigo de
Etica e das Politicas.

[GRIT03-1], [GRI 412-1, 412-2] No ano de 2020,
a COG Brasil conseguiu observar as suas
contratagfes sob a ética dos impactos
relacionados aos direitos humanos, em um
total de 1.100 processos realizados por meio
de Pesquisas Reputacionais, onde sao
realizadas em operacdes de contratacdes
de terceiros e parceiros e suas atualizacoes,
conforme previsto na Politica de
Contratacdo de Terceiros. Este niimero
contempla o monitoramento permanente
de 30 parceiros que se relacionam
comercialmente com a Empresa.
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Relacoes com a
comunidade

[GRI103-1], [GRI 413-1, 413-2]

Para cada Unidade de Negécio, a CQG Brasil tem
estabelecido uma rota de atuacao direcionada aos
aspectos sociais e aos impactos previstos e
antecipadamente mapeados nos relatérios
preliminares. Dentro do SGl, a Empresa apresenta
uma série de Diretrizes de conducdo do
acompanhamento, suporte, comunicacao e
engajamento das comunidades impactadas ou no
entorno de suas operacées.

As atividades sdo monitoradas por profissionais da
area Sustentabilidade. Cabe as equipes a gestdo de
relacionamento com a comunidade e, em casos
especiais, onde haja um contingente populacional
relevante a ser afetado, esta prevista a atuacao
coletiva, com suporte externo de consultorias e/ou
profissionais de Acao Social.

> No Canal de Ipatinga, as familias das
comunidades do entorno tém sido envolvidas em
uma série de atividades que procuram mobilizar e

Canalde
Ipitanga

comunicar os moradores sobre as obras e seu




andamento, fortalecer a organizacao
comunitaria, a educacao ambiental e geracao
de renda. Para isso, o Projeto Técnico Social
possui acoes que sao executadas visando o
fortalecimento das comunidades. Essas acdes
estao diretamente ligadas aos trés principais
pilares de sustentabilidade: social, econémico
e ambiental.

Tais acdes prop6em-se a reduzir os impactos
e a viabilizar a participacao da populacao,
buscando seu desenvolvimento econémico e a
preservacao do patriménio fisico e ambiental.

As atividades previstas no projeto foram
elaboradas com base na realidade
socioecondmica, histérica e cultural das
familias que vivem em Lauro de Freitas e parte
de Salvador.

Os reservatorios, com solo permeavel, além
de cumprirem a funcao de drenagem, também
passaram a ser espacos de convivio e lazer
para a populacao. Nas cotas mais altas e
menos sujeitas aos alagamentos temporarios,
foram instalados equipamentos como
quadras, ciclovia, parque infantil, area de
ginastica, pistas de patinacdo, entre outros.

@'CGGTHANSFUH MA

fazemos a diferencga

A Construtora acredita no valor do trabalho
voluntario, e em adicao as acdes correntes de
suas atividades, por compromissos com a
comunidade ou além, traz um programa
voltado a estimular a parceria dos seus
colaboradores com a sociedade.

0 COG Transforma nasceu em 2019 com o
objetivo de apoiar causas que impactassem a
vida das pessoas e promovessem o
engajamento dos colaboradores,
reconhecendo e valorizando a atuacao em
acdes sociais. Por meio do voluntariado foi
possivel promover a diferenca na qualidade

de vida das comunidades atendidas.
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INICIATIVAS ADOTADAS

> A Duplicacao da Rodovia dos Tamoios
realizou a doacédo de alcool 70% (475 litros),
aventais (270), mascaras descartaveis
triplas (1.000), 6culos de seguranca (213) e
toucas descartaveis com elastico (12.000) ao

Instituto das Pequenas Missionarias de Maria
Imaculada, em Caraguatatuba.




> Na Ponte sobre rio de Sao Jorge, realizou-
se a doacdo de 500 cestas basicas para a
Associacdo de Amor a Crianca Arcanjo Rafael,
em Santos. A iniciativa contribuiu com o
Programa “Cesta Basica Solidaria” que realiza
a distribuicdo de mantimentos para familias
de alunos das escolas municipais, neste

periodo de aulas suspensas em razdo da
pandemia.

Atuacao junto aos
Fornecedores

[GRI103-1], [GRI 414-1, 414-2], [GRI 308-1, 308-2]
A Construtora Queiroz Galvao Brasil preza
pela qualidade na realizacao dos seus
projetos, por isso valoriza a parceria com seus
fornecedores e prestadores de servico, e
realiza um criterioso processo de Gestdo de
Fornecedores, em que aspectos relacionados a
Sustentabilidade, Etica, Qualidade, Satide e
Seguranca Ocupacional, Condicoes de
Trabalho e cumprimento das legislaces
vigentes sao verificados e acompanhados.

Em meados de 2020, a CQG Brasil
implementou em seu site institucional o Portal
de Fornecedores, que tem como objetivo
permitir que novos fornecedores exponham
seus servicos e materiais diretamente a
Construtora através de uma plataforma
online, gerando praticidade e organizacao na
busca de dados para uma possivel cotacdo.
Com essa plataforma, além de tornar todo o
processo de aquisicao online e transparente, é
possivel também avaliar novos fornecedores a
partir de critérios socioambientais.

Além disso, os fornecedores devem ser
selecionados e avaliados quanto a sua
capacidade em atender as quantidades,
especificacdes, prazos, precos previamente
acordados, aos requisitos de Sustentabilidade
e Compliance, dentre outros requisitos.

[GRI 409-1] Toda contratacao deve observar as
diretrizes do Cédigo de Etica e demais politicas
de conformidade da Empresa, de modo a
garantir que os seus negocios sejam
conduzidos em observancia as leis e aos
regulamentos e com base nos mais altos
padrdes de integridade e de transparéncia em
suas relacdes institucionais e comerciais.

177 Fornecedores

RS 193 milhoes

No ano de 2020, a CQG Brasil
registrou, para os seus principais
materiais e servicos, uma
movimentacao econémico-
financeira com um contingente de
177 fornecedores, com um repasse
para essa cadeia no valor de

RS 193 milhdes de reais.
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[GRI 410-1], [412-1, 412-2, 412-3] Todas as
equipes de seguranca patrimonial, préprias
ou terceirizadas, participam do programa de

integracao da Empresa e sao capacitadas no
Cédigo de Etica e nas politicas que envolvem
a sua atividade. Ademais, a contratacao de
empresas prestadoras de servico requer
avaliacao prévia e analise de reputacao,
assim como a adesdo irrestrita ao Cédigo de
Etica e as Politicas do Programa de
Compliance da CQG Brasil.

Em 2020, todas as Unidades de Negécio
relataram estar em conformidade com o
treinamento, a formacé&o e a adesdo aos
principios de direitos humanos presentes na
documentacao contratual da CQG Brasil.

[GRI 407-1], [GRI 408-1], [GRI 409-1] A CQG
Brasil, usando de todos os recursos
documentais, processos de verificacao pré-
contracado e auditorias sistematicas, nao
identificou nem foi demandada por
ocorréncias em trabalho forcado, infantil ou

analogo a escraviddo em sua cadeia de valor.
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Atuacao junto
aos Clientes

[GRI 416-1, 416-2] Para o segmento dos
clientes da organizacao as expectativas
alicercam-se sobre a ideia de que os servicos
sejam executados dentro do prazo, com
qualidade e custos competitivos, além disso a
COG Brasil estabelece um processo de
acompanhamento e controle dos requisitos
de sustentabilidade dos seus projetos.

A CQG Brasil opera nos processos produtivos
com atencao aos protocolos de satde e
seguranca ocupacional, bem como monitora e
controla as suas atividades de modo a
garantir a integridade fisica de seus
colaboradores, parceiros e clientes.

A circulacao de clientes nas suas Unidades de
Negdcio acontece dentro das normativas de
seguranca, sob agenda prévia e com
acompanhamento técnico, ndo houve registro
de ocorréncias.

Protecao de Dados

Atenta ao processo de adequacao a nova
legislacao de protecdo de dados, a CQG Brasil
elaborou politicas, adaptou processos e
sistemas e implantou uma nova arquitetura de
seguranca da informacao para atendimento a
Lei Geral de Protecao de Dados (LGPD) e para
cumprimento de sua acdo estratégica de
transformacao digital.

Realizou uma abordagem voltada a
automacao de processos com controles de
dados sensiveis, visando a reducdo da
circulacao de dados impressos na
organizacao. Além da automacao dos
processos, os sistemas foram adaptados para
permitir um controle automatizado dos
requisitos definidos pela legislacao.

Para o ano de 2021 serao implantados
indicadores para acompanhamento da Gestao
da LGPD, com tratamento de aspectos como
namero de ocorréncias de vazamento de
dados, quantidade de solicitacGes de exclusao
de dados pessoais, entre outros.

[GRI 418-1], [GRI 419-1] Nao foi identificado,
durante o periodo do relato, nenhum
procedimento em curso que tenha como
objeto (principal ou acessério) perdas e/ou
vazamento de dados de clientes, bem como
quaisquer questdes relativas a imagem, a
qualidade dos projetos e/ou a produtos
associados as realizacdes da CQG Brasil ou de
quaisquer atividades em seu nome realizadas,
tampouco o descumprimento de
conformidades socioeconémicas segundo as
legislacdes em vigor.

Doacoes e Patrocinios

[GRI 103-1], [GRI 415-1] As contribuicdes para
financiamento de campanhas eleitorais,
inclusive para partidos politicos e coligacdes
ou comités financeiros, estdo vedadas,
conforme legislacao vigente. Existem
normativas regulamentadoras desse tema
para toda a organizacao, também fixada na
Politica de Doacdes e Patrocinios. E termi-
nantemente vedada a oferta ou a prestacao
de qualquer servico, a concessao de
empréstimo ou ainda a cessao de bens, de
pessoal ou de favor que possam caracterizar
contribuicao eleitoral.
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Gestao da
Inovacao e Futuro

[GRI 301-1], [GRI 308-2]

A Construtora Queiroz Galvao Brasil iniciou o
seu processo de transformacao digital e
implantou diversas iniciativas, criando um
mapa estratégico de solucdes inovadoras que
estao consolidando a organizacao como
referéncia na adocao de praticas para um
novo modelo industrial.

AJornada de Transformacao Digital definiu o
Projeto QG 4.0 como responsavel pela hiper
digitalizacdo do ambiente informatico da
Construtora, preparando-a para um futuro
que ja tem sido realidade nos projetos
desenvolvidos pela CQG Brasil.

Aimplantacao dos processos de mobilidade
nas Unidades de Negécio e a mudanca da
arquitetura de sistemas e infraestrutura,
realizadas a partir do sistema operacional e
de armazenamento Multi Cloud (Nuvem),
garantiram flexibilidade e aplicacao de novas
tecnologias alinhadas as tendéncias
inovadoras, responsaveis pela transformacao

de negécios, com ganho de tempo, reducdo de
custos e, sobretudo, menos impacto sobre o
meio ambiente.

Ao utilizar um sistema digital para
automatizar os seus processos, a Construtora
conseguiu minimizar a utilizacao de papel,
exercendo a maioria das suas rotinas apenas
de forma eletronica. Isso se traduz na
eficiéncia em prazos.

Aimplantacao da nova arquitetura de
seguranca da informacao simplificou o
processo de instalacao das Unidades de
Negbcio e trouxe mais seguranca a rede
corporativa da Empresa. A base de dados da
organizacao esta ancorada no projeto
Datalake, do Grupo Queiroz Galvao e de suas
sub-holdings, tornando-o parte essencial da
infraestrutura de dados, que possibilitou uma
analise maior dos indicadores de gestdo e
aumentou o monitoramento operacional. Por
meio do projeto de Digitalizacao dos
Processos, a CQG Brasil também adotou a
assinatura eletrénica para a celebracao de
contratos.
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QG Apontamento

QG Abastecimento

QG EPI / Ferramentas

Minha CQG
Processos digitais

QG Cloud

Automacao de
processos

Inclusao de Startups
no Ecossistema de
Inovacao

Portal do
Fornecedor

Sistema de acompanhamento das atividades de producao em tempo
real, via aplicativo para dispositivos méveis: de produtividade, de
sustentabilidade ambiental e de aceleracao de resposta a incidentes.

Ferramenta desenvolvida para realizar o controle de
abastecimento das obras.

Solucdo responsavel por controlar, através de dispositivos méveis,
o almoxarifado, os custos e as entregas de EPIs, gerando indicadores
para auxilio a gestdo da Area de Medicina e Seguranca.

0 sistema automatizou os processos de aquisicao, contratacao,
administrativos, financeiros e de QSMS.

Utilizacao de novas tecnologias como Chatbots, Internet das
Coisas (I0T), Inteligéncia Artificial (Al), DevOps e microsservicos,
que hoje funcionam utilizando o sistema de nuvem (cloud).

Esse projeto iniciou um processo de automacao, através de robds,
para eliminacdo de trabalhos repetitivos, que exigiam muito tempo e
eram passiveis de erros.

A colaboracao com empresas desenvolvedoras de novas solucées
agrega agilidade ao processo de insercao de novas tecnologias e
possibilita uma visdo diferenciada sobre o negécio.

Sistema online que permite o registro, controle de documentacao
e seguimentos de compras e atualizacdo cadastral de fornecedores.




Inovacoes CQG Brasil utilizadas na
Duplicacao da Rodovia dos Tamoios

> Guindaste-teleférico
(Cable Crane)

0 uso de um guindaste-teleférico de carga,
de fabricacao austriaca, projetado para
transporte de equipamentos e insumos, para
a construcao do Tunel 3 e do Viaduto 3 na
obra da Duplicacao da Rodovia dos Tamoios,
em Sdo Paulo, foi uma solucao tecnolégica e
ambiental, poupando recursos financeiros,
otimizando prazos e evitando a supressao
vegetal de uma area de aproximadamente
40.000 m?.
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> Aerolevantamento com VANT
(Veiculo Aéreo Nao Tripulado)

A utilizacdo de drone de dltima geracdo para
execucao dos aerolevantamentos, para o
calculo de estoques de britagem, controle do
avanco das frentes, ocasionou um aumento na
produtividade, uma diminuicao do tempo em
campo em 45% e queda de 38% no custo total
dos servicos topograficos, reduzindo prazos.

> GNSS RTK

Utilizacao do GNSS RTK, equipamento de
ponta do mercado para execucao de
levantamentos e acompanhamento dos
servicos em tempo real, com conexao via
satélite (4G e radio UHF), proporcionando o
fechamento de poligonais em locais de dificil

acesso e implantacdes de novas obras sem
pontos de apoio.
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> implantacao de sistemas semiautonomos
para nivelamento e geoposicionamento
dos equipamentos de terraplanagem e
pavimentacao

Por se tratar de uma obra praticamente 80%
subterranea, com grandes extensoes de
tdneis, a Duplicacao da Rodovia dos Tamoios
analisou que para as fases construtivas de
terraplanagem e pavimentacdao seria
necessario inovar no quesito execucao dos
servicos.

Com isso, foram instalados como piloto o
sistema de geoposicionamento e
semiautdbnomo, em uma motoniveladora, e o
sistema de nivelamento, na acabadora de
asfalto e concreto, possibilitando que o
projeto desenvolvido na engenharia fosse
embarcado nos equipamentos e que eles
“imprimissem” em campo o projeto executivo,
eliminando possiveis vicios construtivos e de

erros humanos.

> Concreto Projetado Reforcado com
Fibras Poliméricas - CPRF

O projeto inicial da Duplicacao da Rodovia
dos Tamoios previa a execucao do
revestimento primario com fibras metalicas
e o revestimento secundario com telas
metalicas e microfibras de PP.

Todo o conceito do projeto foi reestudado
de forma a atender tanto aos parametros
mecanicos, como aos efeitos de spalling
(provocado quando o concreto exposto ao
fogo). Essa conquista foi alcancada
aplicando a traco de concreto projetado, um
blend de micro e macro fibras e utilizacao
de 100% pé de pedra (produzido na obra).

Com isso, além da reducao do ciclo do ttinel,
horas de equipamentos e homem horas
(HH's) necessarias para a execucao do
revestimento; a obra nao demandou de
areas adicionais de depésito de material
excedente (DME's), visto que praticamente
todo o material britado dos tuneis retornou
em forma de concreto.

Outro ponto favoravel, foi a criacao de

vinculos com as Unicas entidades no Brasil
que realizam o ensaio duplo puncionamento
“Barcelona Test", para o controle tecnolégico
do CPRF. Dessa forma a CQG Brasil
estabeleceu parcerias com a Universidade
de Sdo Paulo (USP) e a Universidade de
Campinas (UNICAMP) garantindo a
realizacao dos ensaios.

Para a homologacao/aceitacéo do traco, a
construtora também se vinculou com o IPT -
Instituto de Pesquisas Tecnolégicas para a
execucao do ensaio de resisténcia ao fogo.
Com isso, foram atestados e comprovados
todos os parametros de forma satisfatéria,
tornando a construtora a primeira do nicho a
realizar 100 % do revestimento dos tlineis
em concreto projetado reforcado com fibra
poliméricas.
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[GRI103-1,103-2,103-3] Os temas
relacionados ao Meio Ambiente fazem parte
de todo o processo de gestdo da Construtora
Queiroz Galvao Brasil. O cuidado com o
assunto faz parte da materialidade e esta
explicito em todos os processos gerenciais,
desde a Governanca, onde constam
compromissos e preocupacdes ambientais
criticas, até o Comité de Sustentabilidade,
responsavel pelo acompanhamento e gestao
de diretrizes e compromissos.

Estd também no processo de contratacao dos
projetos, durante o qual estudos de impacto,
avaliacdes técnicas e processos de controle
ocorrem desde o inicio até a entrega final do
projeto.

A gestao baseia-se na estratificacdo dos
processos de acordo com o seguinte ciclo
gerencial:

> Queiroz Galvao S.A.

> Comité de Construcao

v

Diretoria Executiva

v

Comité de Sustentabilidade

v

Equipe Gestora dos processos
operacionais

0 Manual do Sistema de Gestao Integrado
(MSGI) é o documento matriz de todos os
processos e que orienta todas as atividades
previstas para a gestdo, o controle, o relato de
temas criticos, as medidas de mitigacdo e
registro sistematico de praticas e o manejo
dos critérios ambientais e de sustentabilidade
em todos os projetos executados pela

CQG Brasil.

Materiais

Na CQG Brasil, as aquisicoes de materiais sdo
analisadas criticamente antes da sua
aprovacao e da emissao de documentacao
formal para a compra dos itens. Além disso, os
fornecedores sao selecionados e avaliados
considerando-se a sua capacidade de atender
as quantidades, as especificacées, aos prazos,
aos precos previamente acordados e aos
requisitos de Qualidade, Meio Ambiente,
Saude e Seguranca Ocupacional e Compliance,
dentre outros.

INICIATIVAS ADOTADAS PELAS
UNIDADES DE NEGOCIO

[GRI 301-1,301-2]

> Nas Unidades de Negécio Duplicacao da
Rodovia dos Tamoios e Transposicao do Eixo
Norte ocorre, como processo produtivo, a
detonacao da rocha, onde este material
britado, sendo reutilizado como matéria-
prima.

> No ano de 2020, a CQG Brasil produziu
mais de 113 mil toneladas de brita,
provenientes da detonacao de rochas.

> Na Duplicacao da Rodovia dos Tamoios,
foram reaproveitados 39,67 m? de madeira
proveniente da atividade de supressao
vegetal.

> Aareia artificial, gerada a partir da

detonacao das rochas, é um dos insumos

mais relevantes do ponto de vista ambiental.

Evita a extracao de fontes externas e é
reaproveitada a partir de subprodutos da
obra. Durante a atividade de britagem é
produzido o pé de pedra, depois utilizado
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como areia na producao do concreto.

0 volume deste material em 2020 chegou a
qguantidade de 36.481,60 m3. Por caracte-
risticas do projeto, apenas na unidade da
Duplicacao da Rodovia dos Tamoios esse
recurso pode ser aproveitado na prépria obra.

Duplicacéo da
Rodovia dos Tamoios




Materiais
utilizados Total Fonte
Oleo diesel (m?3) 11.952,32 Fornecedor Externo
Gasolina (m3) 513,99 Fornecedor Externo
Oleo BPF (m?3) 60,18 Fornecedor Externo
Gés natural (m3) 50,33 Fornecedor Externo
Interna - por detonacao de
Brita (t) / Péde pedra (t) / 113220'23 rochae britagem
Expurgo (t)
423.529,91 Fornecedor Externo
Materiais Areia (t) 185.614,08 Fornecedor Externo
MAOTENOVAvES areia artificial (t) 36.481,60 Interna
Cimento (t) 41.858,01 Fornecedor Externo
56269,59 Fornecedor Externo
Concreto (m?3) Interna - concreto produzido
80.292.24 na Unidade de Negécio
Argamassa para jet
grouting (m?) 15.887,85 Fornecedor Externo
Aco (t) 10.763,53 Fornecedor Externo
Alcool (m3) 37,75 Fornecedor Externo
. 1.271,89 Fornecedor Externo
Materiais
renovaveis Madeira (m?) Interna - reaproveitada
39,67 Madeira proveniente da atividade

de supressao

‘5-_-1 rl-"

LTI
Transposicao Eixo Norte

Energia

As Unidades de Negécio reportam, mensal-
mente, dados relativos ao consumo de
combustiveis e de eletricidade. No mesmo
periodo, os dados sao verificados pela
equipe de sustentabilidade corporativa e
anualmente nas auditorias internas do SGl.
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[GRI 302-01,302-3] O consumo de
energia encontra-se identificado como
materialidade para a CQG Brasil,
concentrado principalmente nas
atividades especificas da obra. O
monitoramento do consumo tem como
premissa buscar futuramente a reducao
do recurso energético e promover o seu
uso de forma consciente.



Consumo de

Combustiveis Kwh

1. Oleo diesel 117.849.895,92
Consumo 2. Gasolina 4.605.022,09
total de fontes 3. Oleo BPF 669.803,40
naorenovavels -, Gas natural 381,52

Total 123.125102,93
'cct?tr;zg?ontes 1. Alcool 21440330
renovaveis Total 214.403,30

Total geral 123.339.506,23
Consumo total
de energia Kwh
Eletricidade consumida 24.290.349,00
Consumo combustiveis 123.339.506,23
Total (A) 147.629.855,23
Denominador HHER
HHER CQG 7.376.472,00
HHER Subcontratada 3.011.486,00
Total (B) 10.387.958

Taxa de intensidade energética

Consumo total de energia
HHER

147.629.855,23
10.387.958

Total (A) / Total (B)

14,21

[GRI'304-1], [GRI 305-1] Na Construtora
Queiroz Galvao Brasil, a busca pela
eficiéncia energética esta implantada nas
rotinas de suas atividades e alguns
controles de requisitos para produtos e
servicos fazem parte da gestao por reducao
de custos e impactos na cadeia de producao.
A compra de modelos eficientes no consumo
e na geracao de energia é uma
recomendacao expressa nos processos
internos de aquisicao de insumos
energéticos.

Mesmo que para o ano de 2020 a CQG Brasil
nao tenha estabelecido uma meta para a
reducao de consumo de energia, o tema
permeia suas preocupacoes de
sustentabilidade. Os estudos da Empresa
devem levar, no médio prazo, a adocdo de
medidas formais para a gestdo dos
impactos com a energia consumida e
relacionada aos produtos e servicos.
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INICIATIVAS ADOTADAS PELAS
UNIDADES DE NEGOCIO

> Em 2020, 100% do consumo de
eletricidade da Unidade Duplicacdo da
Rodovia dos Tamoios foi proveniente de
fonte renovavel. Essa gestdo foi possivel
por meio de um monitoramento das fontes
energéticas disponibilizadas para a obra,
com vista a reducdo de custo e a mitigacao
de impactos. O projeto buscou no mercado
a oferta de energia a partir de matriz
renovavel, fechando pacotes de
fornecimento para o periodo de atividades.
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Ve
Agua GRI303-3, 303-4, 303-5

[GRI303-1] O consumo de &gua, como varios Consumo Agua de Agua R Agua_de
de Agua superficie subterranea terceiros Total

insumos, também se encontra identificado como

Captacao

materialidade para a CQG Brasil, relacionado (em megalitros) 10,09 495,00 25,71 530,80 Duplicacdo da
principalmente nas atividades especificas da Area sem 5 . ' Rodovia dos Tamoios
~ estresse escarte
obra, como por exemplo, na producao de hidrico (em megalitros) 351,69 0,22 8,71 360,62
concreto. O morntoramento do consumo de agua Coneumo total 17018
tem como premissa buscar futuramente a Cantaca
- aptacao
reducdo do uso deste recurso e promover seu A (enF1) megalitros) 147,15 37,66 1,10 185,91
emprego de forma consciente. rea com
estresse Descarte 0.00 1276 010 12.86
. , , hidrico (em megalitros) ' ' ' '
Para a construcao civil pesada, a agua é um
Consumo total 173,05

insumo essencial na realizacao das suas

atividades. Dos empreendimentos em processo de
execucao no ano de 2020, dois encontram-se
localizados em areas de estresse hidrico, nas

quais o escopo da obra é futuramente abastecer 1 26-01 LI' m 3

de agua as comunidades locais. Total de agua reaproveitada no ano de 2020 pela CQG Brasil

A CQG Brasil, consciente desta necessidade e
numa jornada de crescente percepcdo de sua
responsabilidade ambiental, investiu e mantém
estruturas para tratamento das dguas geradas
em seus processos. REUTILIZACAO DAAGUA

) ) 2020 126.014 m3
As Unidades de Negdcio reportam mensalmente 2019 103.000 m®

os dados de monitoramento do consumo de dgua,

onde eles sdo verificados pela equipe de 0w o wow  moo  Tooo oo o000
sustentabilidade corporativa e anualmente
checados pelas auditorias internas do Sistema de
Gestdo Integrado (SGl).
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INICIATIVAS ADOTADAS PELAS
UNIDADES DE NEGOCIO

> Duplicacao da Rodovia dos Tamoios

A captacao de dgua subterranea contempla a
agua proveniente tanto do processo de
escavacao dos tineis (parte da dgua oriunda
de infiltracao), como dos pocos artesianos.

Em 2020 totalizou 114.824 m? de agua tratada
e reutilizada (dgua oriunda de captacdo tanto
subterranea como superficial).

0 grande consumo de agua esta relacionado a
atividade de escavacao dos tlneis por
metodologia NATM (New Austriac Tunneling
Model), que, pela utilizacao de equipamentos
dotados de perfuratrizes, permite o avanco
das escavacdes num ciclo de perfuracao,
detonacao, limpeza, marcacdo topografica,
nova perfuracao.

Nesse processo, a agua atua como um agente
resfriador das cabecas de perfuracao do
equipamento, reduzindo o desgaste e
auxiliando no desempenho.

[GRI 303-2] A Estacdo de Tratamento de Esgoto
(ETE) implantada, possui um sistema de
tratamento terciario como prevé o
licenciamento ambiental da obra e do local, que
estabeleceu protocolos para o descarte desses
efluentes, que considera como classe 10s
cursos de agua existentes no entorno do
projeto.

No caso das Estacdes de Tratamento de Agua
(ETAs) instaladas na unidade para realizar o
tratamento da agua gerada da atividade de
escavacdo dos tuneis, foram dimensionadas
para atender aos padrées de qualidade da dgua
de acordo com resolucdes reguladoras, que
estabelecem o retorno ao processo de uma
parte da dgua tratada. O excedente deste
tratamento é descartado em cursos d'agua
localizados na area tombada do Parque
Estadual da Serra do Mar (PESM).

> Macrodrenagem do tinel de Natal

Na Unidade de Negécio Macrodrenagem,

8.910 m?* da agua da captacdo subterranea
derivada do processo de escavacao dos tineis,
foram reaproveitadas nas atividades da obra.

> Nova Ponte do Guaiba

[GRI 303-2] AETE implantada também possui
sistema de tratamento terciario. Os padrdes
minimos estabelecidos para o tratamento de
efluentes sao: vazao menor ou igual a 44,25
m?3/dia; DBO5 menor ou igual a 120 mg/L;
nitrogénio amoniacal menor ou igual a 60
mg/L e fosforo total menor ou iguala 6 mg/L.
Esses padroes foram estabelecidos pela
Fundacao Estadual de Protecao Ambiental
Henrique Luiz Roessler (FEPAM) e o efluente
tratado é descartado no rio Jacui, situado na
bacia hidrografica do Lago Guaiba.

L

Duplicagéb da
Rodovia dos Tamoios




Residuos

[GRI'T03-1,103-2,103-3], [GRI 306-1, 306-2]

A geracao de residuos, tanto nao perigosos,
como perigosos, é um dos principais temas
materiais identificados na Construtora.
Medidas de controle sao estabelecidas em

cada projeto, por meio da elaboracao de Planos

de Gerenciamento de Residuos, com a
implantacao de coleta seletiva, o
monitoramento da quantidade de residuos
destinados e do atendimento dos requisitos
legais (nos ambitos federal, estadual e
municipal), dentre outros.

Algumas das formas de minimizar o impacto
da geracao de residuos sdo a reutilizacdoe a
implantacao de coleta seletiva com a
destinacdo dos residuos reciclaveis.

Os residuos sdo gerenciados diretamente nos
canteiros de obra, em conformidade com as
legislacdes e de acordo com a localizacao de
cada uma das unidades de negdcio.

Essas Unidades reportam mensalmente os
dados de monitoramento dos residuos
destinados, onde eles sdo verificados pela
equipe de sustentabilidade corporativa e
anualmente checados pelas auditorias

internas do Sistema de Gestdo Integrado (SGl).

[GRI306-3, 306-4, 306-5]

Residuos por composicado - em toneladas métricas (t)

Residuos nao

Residuos

Composicdo Residuos destinados para destinados para
dos residuos gerados disposicao disposicao
1. Perigosos 540,01 129,35 410,66
2. Nao perigosos 6.782.632,35 5.391.434,54 1.391.197,81
Total 6.783.172,36 5.391.563,89 1.391.608,47

Residuos nédo destinados para disposicdo por operacdo de recuperacdo - em toneladas métricas (t)

Residuos Dentro da Forada
nao perigosos organizacdo organizacdo Total
1. Reutilizacao 5.218.715,24 172.377,00 5.391.092,24
2. Reciclagem 0 342,30 342,30
Total 5.218.715,24 172.719,30 5.391.434,54
Residuos Dentro da Forada
perigosos organizacao organizacdo Total
1. Refino 0 88,6 88,6
2. Coprocessamento 0 40,75 40,75
Total 0 129,35 129,35
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INICIATIVAS ADOTADAS

> ACQG Brasil alterou a frequéncia
para a troca de 6leo lubrificante de

motor para seus caminhoes,
ocasionando a reduca@o do consumo
e, consequentemente, do descarte
deste 6leo contaminado.

No ano de 2020, com esta nova
pratica adotada, evitou o descarte
de aproximadamente 29.000 Lde
6leo lubrificante de motor,
contribuindo para gestao
consciente de residuo que a
Empresa vem adotando nos
ultimos anos.




Compromissos
coma
biodiversidade

0 respeito a biodiversidade esta integrado
aos projetos desenvolvidos pela CQG
Brasil. Faz parte das condicdes gerais e
especificas das operacdes executivas,
amparadas por um prévio e amplo estudo
de viabilidade e de impacto ambiental, que
determina o escopo de atuacao para cada
obra contratada.

Em 2020 a Construtora teve, uma vez
mais, a oportunidade de apresentar bons
resultados na gestao e nos cuidados com
a biodiversidade.

Em trés dos grandes projetos da CQG
Brasil foram identificas espécies incluidas
na Lista Vermelha da IUCN (International
Union for Conservation of Nature — Unido
Internacional para a Conservacao da
Natureza e dos Recursos Naturais), assim
como em listas nacionais de conservacao
de espécies com habitat nas areas
afetadas por operacoes e discriminadas
por nivel de risco de extincao.

INICIATIVAS ADOTADAS PELAS
UNIDADES DE NEGOCIO

> 0 projeto de construcao da Nova Ponte
do Guaiba, em Porto Alegre (Rio Grande
do Sul), estd inserido nos limites da Area
de Protecao Ambiental Estadual Delta do
Jacui (APAED)).

Aregiao caracteriza-se pela presenca de
dois biomas, o Pampa e a Mata Atlantica,
acarretando o predominio da regido
fitogeografica de sistemas de transicao
(54%), seguido pelas areas de formacées
pioneiras (45,6%) e pela floresta
estacional semidecidual (0,4%), conforme
relato do Instituto Brasileiro de Geografia e
Estatistica (IBGE, 2004).

Tal Unidade de Conservacao (UC) protege
uma gama de ecossistemas de
consideravel fragilidade. Devido a
proximidade das areas de influéncia com o
grande centro urbano de Porto Alegre,
resulta na substituicdo de espécies
ameacadas e especialistas em detrimento
de generalistas e sina trépicas, sejam
aléctones, sejam autdéctones.

> 0 projeto do Canal de Ipitanga, em
Lauro de Freitas (Bahia), esta localizado
em um ecossistema terrestre, encontro
entre os rios Ipitanga e Joanes, os quais
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Espécies incluidas na lista vermelha da IUCN e em listas nacionais de conservacao
com habitats em areas afetadas por operacoes da organizacao:

Situacao
1. Criticamente ameacadas de extincao
2. Ameacadas de extincao
3. Vulneraveis
4. Quase ameacadas

5. Pouco preocupantes

seguem em direcao ao mar. O projeto do canal
passa por areas urbanas na regido
metropolitana de Salvador, estando préximo
ainda ao bioma de Mata Atlantica.

0 projeto consistiu em promover uma série de
intervenc@es integradas para manejo de aguas
pluviais nos municipios por onde passam os
rios, a saber: a construcdo de seis reservatorios
de amortecimento; o aumento da capacidade de
escoamento do rio Ipitanga, promovendo seu
desassoreamento e dragagem; a construcao de
canais de macrodrenagem que devolveram
vitalidade a bacia hidrografica do rio Ipitanga.

> No projeto da Duplicacao da Rodovia dos
Tamoios (Séo Paulo), parte da obra ocorre na
area do Parque Estadual da Serra do Mar
(PESM), Nicleo Caraguatatuba — unidade de
conservacao do tipo protecao integral, sendo um

Nova Ponte
do Guaiba

0

Canalde
Ipitanga

0 1
0 61 (flora) / 6 (fauna)
3 19
0 54
5 (flora) / 754 (fauna)

Duplicacdo da
Rodovia dos Tamoios

ecossistema terrestre, com nascentes de agua
doce localizadas no bioma de Mata Atlantica.

Com alto valor de biodiversidade o Parque
Estadual da Serra do Mar (PESM) protege o
bioma de Mata Atlantica, sendo considerada a
maior Unidade de Conservacao deste
ecossistema, que protege diferentes formacoes
vegetais.

Em todos os projetos nenhum dano foi
detectado, e todas as intervencdes estao
gerenciadas como reversiveis. Além das
medidas de seguranca, a CQG Brasil adotou o

controle e o manejo dos itens ambientais.




/N

Seguindo os protocolos do
licenciamento da construcao da Nova
Ponte do Guaiba (RS), a Construtora
Queiroz Galvao Brasil doou, como parte
de compensacao ambiental, 1,8 mil
mudas de 40 espécies de arvores paraa
Aldeia Guajayvi.

A aldeia fica a 50 km de Porto Alegre,

e foi entregue a tribo guarani, apés uma
concessao dada pelo Estado do Rio
Grande do Sul, em 2013. As condicées do
terreno na época da transferéncia dos
indios e seus remanescentes nao estava
mais caracterizada como Mata Atlantica,
nativa da regidao. Com a doacao das
mudas, o local comeca a ser recuperado.
Entre as espécies doadas pela Unidade de
Negécio, estd a Erythrina cristagalli,
popularmente conhecida como corticeira,
uma das mais importantes para a
restauracao da flora local.

O projeto Canal de Ipitanga realizou a
doacédo de 30 mudas de espécies nativas
da Mata Atlantica, para apoio a
comunidade localizada as margens do rio
Sapato, em complemento as acdes do dia
22 de marco, em comemoracao ao Dia
Mundial da Agua.

Compromissos
com o clima

A Construtora Queiroz Galvao Brasil vem
desenvolvendo em seus projetos os

critérios ambientais para a promocao da

cultura de preservacao do planeta e o
consequente apoio a melhoria do clima.
Por meio de campanhas internas ou por
uma atuacao direta na mitigacao de
impactos ambientais relacionados aos
seus projetos, a organizacao demonstra
esse cuidado em suas politicas, a saber,
manter e preservar, no rol de todas as
atividades desenvolvidas nos projetos dos
quais a Construtora seja parte integrante,
todos os mecanismos de reducao do
impacto sobre o meio ambiente.

A adocao de medidas atualmente
relacionadas aos processos produtivos,
como a da utilizacao de equipamentos
eficientes, de reutilizacao de material entre
outras, vém sendo objeto de estudos
internos para definir como a CQG Brasil
abordara sistematicamente a sua
preocupacao com o clima de modo a
ampliar a sua atuacao fora do ambito de
seus projetos.

[GRI305-1]

Emissoes diretas de
gases de efeito estufa
(GEE)

Na Politica de Sustentabilidade da CQG
Brasil, estabeleceu-se a busca constante
pela reducdo da emissao de gases de efeito
estufa (GEE) como um dos compromissos
da Empresa para o ano de 2021.

INICIATIVAS ADOTADAS PELAS UNIDADES
DE NEGOCIO

> Na Unidade Duplicacdo da Rodovia dos
Tamoios, apds a alteracdo do processo de
geracdo de energia (para Ambiente de
Contratacao Livre, no qual a energia é
originada a partir de fonte renovavel -
geracdo hidrica), ocorreu o desligamento de
20 geradores no horério de ponta (17h as
20h), de segunda a sexta-feira,
ocasionando uma economia significativa do
consumo de diesel (550.000 litros) e a
reducao da emissao de gases na regido dos
emboques, dentro da reserva de Mata
Atlantica.
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[GRI103-1,103-02,103-03], [GRI 307-1]

Conformidade ambiental

A conformidade ambiental é um dos
objetivos corporativos da CQG Brasil,
aplicavel a todas as suas unidades de
negécio e tendo como zero a meta para a
ocorréncias de multas, embargos e/ou
interdic6es ambientais.

Més a més, as Unidades de Negécio
reportam a Geréncia Corporativa de
Sustentabilidade os dados relativos a
multas, a embargos e/ou a interdicoes.

0 Juridico Corporativo também acompanha
todos os processos de responsabilidade da
CQG Brasil, através do programa ELAW
(sistema corporativo para gestdo juridica),
realizando o controle e gestdo de cada acao.

Durante o ano de 2020, nao houve
ocorréncia de sancoes de natureza
ambiental recebidas por nenhuma
das Unidades de Negécio da
Construtora.

No exercicio, a CQG Brasil nao
detectou nenhuma infracao por
parte da sua cadeia de valor no
tema ambiental.
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A matriz de sustentabilidade da Construtora
Queiroz Galvao Brasil considera, entre
outros aspectos relevantes para o seu
programa de atuacao socioambiental, a
Agenda 2030 para os Objetivos do
Desenvolvimento Sustentavel (ODS), criada
pela Organizacdo das Nacdes Unidas (ONU)
visando estimular a sociedade organizada a
participar de acdes afirmativas para melhorar
a qualidade de vida no planeta.

Para a CQG Brasil, olhar os indicadores faz
parte do processo de integrar temas
importantes em suas atividades
operacionais.

Além de constar em suas diretrizes internas,
formalizadas em documentacao empresarial,
varios itens dos 0DS estdo presentes nos
projetos desenvolvidos pela Construtora ao
longo de todos estes anos de existéncia.

Sado temas que ja fazem parte da estrutura
corporativa e recebem atencao especial para
refletirem o compromisso com as mudancas
necessarias para se atingirem alguns dos
objetivos da Agenda 2030.

1. ERRADICA(;IT\O DA POBREZA
Obras estruturantes em agua, saneamento e

transporte, convénios para a geracao de
emprego local, insercao de pessoas egressas,
atuacdo voluntaria.

2. FOME ZERO
Cestas basicas nas obras, vale-alimentacdo e

vale-refeicao, programas voluntarios.

3. SAUDE E BEM-ESTAR
Acesso a salide por meio de planos e assisténcia

médica, campanhas de salde solidarias com
colaboradores e comunidade.

4. EDUCACAO DE QUALIDADE
Por meio do Programa Jovem Aprendiz e do

Programa de Estagio, contribuimos com a
capacitacao dos jovens na aquisicao de
conhecimentos e habilidades necessarias para
promover o desenvolvimento sustentavel.

Nossas Unidades de Negdcios promovem,
através de parceria com instituicGes de ensino,
programas de Educacdo Ambiental para jovens e
adultos.

Fomentamos, internamente, para todos os
nossos colaboradores, palestras como foco no
desenvolvimento sustentavel, estilos de vida
sustentdveis, direitos humanos, igualdade de
género, promocao de uma cultura de paz e ndo

violéncia, cidadania e valorizacao da diversidade.
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5. IGUALDADE DE GENERO
A COG Brasil estabelece em seus documentos

corporativos e em seu Cédigo de Etica a ndo
discriminac&o por género e promove a continua
disseminacdo de protecdo e combate a
violéncia doméstica, fazendo isso por meio de
campanhas internas e seus didlogos de
seguranca nas obras.

6. AGUA POTAVEL E SANEAMENTO
Obras estruturantes de canais para a

distribuicdo de dgua para populacdes
vulneraveis; drenagem de sistemas urbanos.

7. ENERGIA LIMPA E ACESSIVEL
A CQG Brasil busca no mercado encontrar

energias geradas a partir de fontes limpas e
renovaveis. Estd em busca de equilibrio do uso
sustentavel da energia e inclui o uso em suas
etapas de producao de equipamentos de baixo
consumo e com alto rendimento para minimizar
os impactos causados pela energia gerada a
partir de combustivel féssil.

8. TRABALHO DECENTE E CRESCIMENTO

ECONOMICO
A CQG Brasil define, por principio, priorizar a

vida, atuando com o principio de Respeito a
Vida em todas as suas Unidades de Negécio,
promovendo ambientes de trabalho seguros e
protegidos para todos os trabalhadores. Gera



empregos com remuneracao justa e
equitativa para todos os seus colaboradores,
priorizando a manutencao dos empregos e
geracao de empregos locais em suas
atividades corporativas e operacionais,
protegendo os direitos trabalhistas de todos
os seus colaboradores.

9. INDUSTRIA, INOVACAO E

INFRAESTRUTURA
Atividades desenvolvidas na inddstria da

construcao civil pesada; tem uma plataforma
de inovacao e investe na modernizacao de
seus processos produtivos.

10. REDUCAO DAS DESIGUALDADES
Por meio de contratacao de mao de obra

local, garantia de salarios de mercado,
programas de atendimento a salide e de
seguranca alimentar de seus colaboradores,
a CQG Brasil estd atenta a necessidade de
promover em seus projetos contrapartidas
sociais para apoiar o desenvolvimento social.

11. CIDADES E COMUNIDADES SUSTENTAVEIS
Seus projetos visam a prover as cidades de

melhores e maiores meios de mobilidade
urbana, com seguranca e melhoria da
qualidade de vida.

12. CONSUMO E PRODUCAO RESPONSAVEIS
Utiliza métricas de controle de seus processos

produtivos; reutiliza materiais e descarta
corretamente seus residuos.

13. ACAO CONTRA A MUDANCA GLOBAL DO

CLIMA
O ciclo de desenvolvimento de projetos passa

pela responsabilidade dos impactos ambientais
causados e por uma ampla gama de ac6es
mitigadoras, além de estabelecer dentro dos
processos produtivos controles ambientais
permanentes.

14. VIDA NAAGUA
Os seus projetos cuidam de protocolos

ambientais, possuem estacdes de tratamento de
agua e de efluente e procedem ao descarte de
residuos em conformidade com os requisitos
ambientais.

15. VIDA TERRESTRE
Realiza compensacdes e mitiga seus impactos,

protegendo a biodiversidade nos projetos onde
haja interferéncia na fauna e na flora locais, e
estd atenta as conformidades de seus projetos
em areas urbanas.

16. PAZ E JUSTICA E INSTITUICOES EFICAZES
Participa de diversas entidades do segmento de

infraestrutura brasileira e é signataria de pactos
contra a corrupcao adotando um rigoroso
Programa de Compliance.

17. PARCERIAS E MEIOS DE IMPLEMENTACAO
A CQG Brasil busca por meio de parcerias com

entidades setoriais apoiar iniciativas que
promovam a melhoria da qualidade de vida e
bem-estar das populacdes atendidas pelos seus
projetos. A Empresa tem participacao ativa em
comités, conselhos consultivos e entidades que
atuam para implementar o acesso as novas
tecnologias, a solucdes ambientais e
desenvolvimento social.
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gerais 2016 [102-17] Mecanismos de aconselhamento e manifestacdo de preocupacdo sobre comportamento ético
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[102-25] Conflitos de interesse 38-40
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[102-45] Entidades incluidas nas demonstracdes financeiras consolidadas 06,17, 45
[102-46] Definicao do conteddo do relatério e limite dos tépicos 26-29
[102-47] Relacéo de topicos relevantes 26-29
[102-49] AlteracGes em lista de tépicos materiais e limites de tépicos 03
[[)Gimgazgées [102-50] Periodo do relatério 03
gerais 2016 [102-51] Data do relatério mais recente 03
[102-52] Ciclo de emissao de relatérios 03
[102-53] Ponto de contato para perguntas relativas ao relatério 03
[102-54] Declaracao de elaboracao de relatdrio de acordo com as Normas 03
[102-55] indice de contetido 02
[102-56] Garantia de verificacdo externa 03
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DIMENSAO ECONOMICA 08,09,11,12
[GRI103] [103-1] Explicacéo do tépico material e seu limite 45-47
Forma de [103-2] Forma de gestéo e seus componentes 45-47

tdo 2016
gestao [103-3] Avaliacao da forma de gestao 45-47

[201-1] Valor econémico direto gerado e distribuido 45-47
[]GRI 201] N [201-2] Implicacdes financeiras e outros riscos e oportunidades em decorréncia de mudancas climaticas 45-47
esempenho
econﬁrﬁico 2016 [201-3] Obrigacdes previstas no plano de pensao de beneficio definido e outros planos de aposentadoria ~ 45-47
[201-4] Assisténcia financeira recebida do governo 45-47

Presenca no mercado
[GRI103] [103-1] Explicacdo do tépico material e seu limite 45-47
Forma de [103-2] Forma de gesté&o e seus componentes 45-47

tao 2016
gestao [103-3] Avaliacdo da forma de gestao 45-47
Impactos econdmicos indiretos
[GRI103] [103-1] Explicacdo do tépico material e seu limite 45-47
Forma de [103-2] Forma de gesté&o e seus componentes 45-47

tao 2016
gestao [103-3] Avaliacdo da forma de gestao 45-47
(GRI 2A03.] Impactos [203-1] Investimentos em infraestrutura e servicos oferecidos 45-47
econdmicos
indiretos 2016 [203-2] Impactos econdmicos indiretos significativos 45-47
Praticas de compra 12
[GRI103] [103-1] Explicacdo do tépico material e seu limite 59
Formade [103-2] Forma de gestdo e seus componentes 59

tdo 2016
gestao [103-3] Avaliacao da forma de gestao 59
[GRI 204] Praticas [204-1] Proporcéo de gastos com fornecedores locais 59

de compra 2016

478)»



TOPICOS MATERIAIS

CONSTRUTORA QUEIROZ GALVAO BRASIL
RELATORIO de SUSTENTABILIDADE 2020

GRI Standard Divulgacao Pagina gm|§sao / 0DS
G azao
Anticorrupcéo 16
[103-1] Explicacdo do tépico material e seu limite 36-47
[GRI103] >
Forma de [103-2] Forma de gestdo e seus componentes 36-47
tdo 2016
gestao [103-3] Avaliacdo da forma de gest&o 36-47
[205-1] Operactes avaliadas sobre riscos de corrupcao 36-47
[GRI 205] ; ;
Anticorrupcdo [205-2] Comunicacao e treinamento em politicas e procedimentos de combate a corrupcado 36-47
2016 [205-3] Casos confirmados de corrupcdo e medidas tomadas 36-47
Concorréncia desleal
[GRI 206]
Concorréncia [206-1] Acdes judiciais por concorréncia desleal, praticas de truste e monopélio 47
desleal 2016
Tributos
[103-1] Explicacéo do tépico material e seu limite 47
[GRI103] -
Forma de [103-2] Forma de gestdo e seus componentes 47
tao 2016
gestao [103-3] Avaliacdo da forma de gestdo 47
- ordagem tributaria
[GRI 207] [207-1] Abordag ibutari 47
Tributos [207-2] Governanca, controle e gestdo de risco fiscal 47
2019 [207-3] Engajamento de stakeholders e gestdo de suas preocupacdes quanto a tributos 47
DIMENSAO AMBIENTAL
Materiais 03,06,11,12,13,14,15
[GRI103] [103-1] Explicacdo do tépico material e seu limite 65, 66
Forma de [103-2] Forma de gestdo e seus componentes 65, 66
tdo 2016
gestao [103-3] Avaliacdo da forma de gestdo 65, 66
[301-1] Materiais usados por peso ou volume 65, 66
l[\(liaRtljr(i);i]s 2016 [301-2] Materiais usados provenientes de reciclagem 65, 66
[301-3] Produtos e materiais de embalagens recuperados 65, 66
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Energia 03,06,07,11,12,13, 14,15
[GRI103] [103-1] Explicacdo do tépico material e seu limite 66, 67
Forma de [103-2] Forma de gestdo e seus componentes 66, 67
gestdo 2016 [103-3] Avaliacdo da forma de gest&o 66,67
[302-1] Consumo de energia dentro da organizacdo 66, 67
[302-2] Consumo de energia fora da organizacdo 66, 67
[GRI302] . -
Energia 2016 [302-3] Intensidade energética 66, 67
[302-4] Reducdo do consumo de energia 66, 67
[302-5] Reducdes nos requisitos de energia de produtos e servicos 66, 67
Agua 03, 06,07,11,12,13,14,15
[103-1] Explicacao do tépico material e seu limite 68, 69
[GRI103] [103-2] Forma de gestdo e seus componentes 68, 69
Forma de [103-3] Avaliacao da forma de gestdo 68, 69
gestdo 2018 [303-1] Interacbes com a dgua como recurso compartilhado 68, 69
[303-2] Gestdo de impactos relacionados a descarga de agua 68, 69
[303-3] Retirada de agua 68, 69
[GRI303] h
Agua 2018 [303-4] Descarte de dgua 68, 69
[303-5] Consumo de dgua 68, 69
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Biodiversidade 03,06, 07,11,12,13,14,15
[GRI103] [103-1] Explicacdo do tépico material e seu limite 7
Forma de [103-2] Forma de gestdo e seus componentes 7
tdo 2016
gestao [103-3] Avaliacao da forma de gestado 7
[304-1] Unidades operacionais préprias, arrendadas ou administradas dentro ou nas 71
adjacéncias de areas protegidas e dreas de alto valor para a biodiversidade situadas
fora de dreas protegidas
(GRI 304] L . . - .
Biodiversidade [304-2] Impactos significativos de atividades, produtos e servicos sobre a biodiversidade 71
2016 [304-3] Habitats protegidos ou restaurados 7
[304-4] Espécies incluidas na lista vermelha da IUCN e em listas nacionais de conservacdo VA
com habitats situados em areas afetadas por operacdes
Emissoes 03,06,07,11,12,13,14,15
[GRI103] [103-1] Explicacao do tépico material e seu limite 72
Formade [103-2] Forma de gestdo e seus componentes 72
tdo 2016
gestao [103-3] Avaliacao da forma de gestdo 72
[305-1] Emissodes diretas de gases de efeito estufa (GEE) (escopo 1) 72
305-2] Emissdes indiretas de gases de efeito estufa (GEE) provenientes da aquisicdo de 72
energia (escopo 2)
[GRI 305] [305-3] Outras emissées indiretas de gases de efeito estufa (GEE) (escopo 3) 72
Emissdes 2016 [305-4] Intensidade de emissdes de gases de efeito estufa (GEE) 72
[305-5] Reducdo de emissdes de gases de efeito estufa (GEE) 72
[305-6] Emissdes de substéncias que destroem a camada de 0z6nio (SDO) 72
[305-7] NOx, SOx e outras emissdes atmosféricas significativas 72
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Residuos 03, 06,11,12,13, 14,15
[GRI103] [103-1] Explicacdo do tépico material e seu limite 70
Forma de [103-2] Forma de gestdo e seus componentes 70
tdo 2016

gestao [103-3] Avaliacao da forma de gestado 70

[306-2] Peso total de residuos por tipo e método de disposicao 70
[GRI 306] [306-3] Vazamentos significativos 70
Residuos 2016 [306-4] Transporte de residuos perigosos 70

[306-5] Corpos d'adgua afetados por descartes e drenagem de agua 70
Conformidade ambiental
[GRI 307]
Conformidade [307-1] Nao conformidade com leis e regulamentos ambientais 72
ambiental 2016
Avaliacdo ambiental de fornecedores 03,06, 07,11,12,13,14,15
[GRI 308] Avaliacao [308-1] Novos fornecedores selecionados com base em critérios ambientais 59-61
ambiental de [308-2] Impactos ambientais negativos na cadeia de fornecedores e medidas 59-61

fornecedores 2016 tomadas a esse respeito
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DIMENSAO SOCIAL
Emprego 01,02, 03, 04, 05,08, 09,10
[GRI103] [103-1] Explicacdo do tépico material e seu limite 49-51
Forma de [103-2] Forma de gesté&o e seus componentes 49-51
tdo 2016
gestao [103-3] Avaliacao da forma de gestdo 49-51
[401-1] Novas contratacdes e rotatividade de empregados 49-51
[GRI 401] [401-2] Beneficios concedidos a empregados de tempo integral que néo sdo oferecidos 49-51
Emprego 2016 a empregados temporarios ou em regime de meio periodo
[401-3] Licenca maternidade/paternidade 49-51
Relacdes trabalhistas 01,02, 03, 04, 05,08, 09,10
[GRI103] [103-1] Explicacdo do tépico material e seu limite 49-51
Forma de [103-2] Forma de gesté&o e seus componentes 49-51
tdo 2016
gestao [103-3] Avaliacdo da forma de gestdo 49-51
[GRI 402] RelacGes [402-1] Prazo minimo de notificacdo sobre mudancas operacionais 49-51

trabalhistas 2016
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Satide e seguranca no trabalho 01,02, 03, 04, 05, 08, 09,10
[103-1] Explicacdo do tépico material e seu limite 52-55
[103-2] Forma de gestdo e seus componentes 52-55
[103-3] Avaliacao da forma de gestdo 52-55
403-1] Sistema de gestao de salide e seguranca no trabalho 52-55
[GRI103] [403-2] Identificacdo de perigos, avaliacdo de riscos e investigacéo de incidentes 52-55
Forrrla de [403-3] Servicos de satide ocupacional 52-55
gestao 2018
[403-4] Participacéo do trabalhador, consulta e comunicacdo sobre salide e seguranca ocupacional 52-55
[403-5] Treinamento do trabalhador em salide e seguranca ocupacional 52-55
[403-6] Promocao da satde do trabalhador 52-55
[403-7] Prevencdo e mitigacdo de impactos sobre a satide e seguranca no trabalho ligados 52-55
diretamente por relacGes comerciais
[GRI 403] Sadde [403-8] Trabalhadores abrangidos por sistema de gestao de salide e seguranca ocupacional 52-55
e seguranca no [403-9] Lesdes relacionadas ao trabalho 52-55
trabalho 2018 [403-10] Problemas de salide relacionados ao trabalho 52-55
Treinamento e educacao 01,02, 03, 04, 05, 08, 09,10
[GRI103] [103-1] Explicacdo do tépico material e seu limite 51-54
Forma de [103-2] Forma de gestdo e seus componentes 51-54
estao 2016
& [103-3] Avaliacdo da forma de gestédo 51-54
[404-1] Média de horas de treinamento por ano por empregado 51-54
[GRI 404] [404-2] Programas de atualizacdo de competéncias dos empregados e programas de preparacao 51-54
Treinamento e para a aposentadoria.
educacao 2016 .
[404-3] Percentual de empregados que recebem regularmente andlises de desempenho e de 51-54

desenvolvimento de carreira,
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Diversidade e igualdade de oportunidades 01,02, 03, 04, 05,08, 09,10
[GRI 405] ) . . P )
Diversidade e [405-1] Diversidade de 6rgaos de governanca e empregados 51-55
igualdade de
gg%tunidades [405-2] Razdo matematica do salario e remuneracao entre mulheres e homens 51-55
Nao discriminacao 01,02, 03, 04, 05, 08, 09,10
[GRI103]
Forma de [103-1] Explicacdo do tépico material e seu limite 47-53
gestdo 2016
[GRI 406] Nao
discriminacéo [406-1] Casos de discriminacéo e medidas corretivas tomadas 44, 56
2016
Liberdade de associacdo e negociacao coletiva 01,02, 03, 04, 05, 08, 09,10
[GRI103] [103-1] Explicacdo do tépico material e seu limite 51
Forma de B
gestdo 2016 [103-2] Forma de gestdo e seus componentes 51
[GRI 407]
Liberdade de [407-1] Operacdes e fornecedores em que o direito de exercer a liberdade de associacdo e a 51

associacao e
negociacao
coletiva 2016

negociacao coletiva possam estar em risco
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Trabalho infantil 01,02, 03, 04, 05,08, 09,10
[GRI103]
Forma de [103-1] Explicacdo do tépico material e seu limite 40-42
gestao 2016
[GRI1408]
Trabalho infantil ~ [408-1] Operacdes e fornecedores com risco significativo para a ocorréncia de trabalho infantil 40-42
2016
Trabalho forcado ou analogo ao escravo 01,02, 03, 04, 05, 08, 09,10
[GRI103]
Forma de [103-1] Explicacdo do tépico material e seu limite 40-42
gestdo 2016
[GRI 409] Trabalho
forcado ou [409-1] Operacdes e fornecedores com risco significativo para a ocorréncia de trabalho forcado 40-42
analogo ao ou analogo ao escravo
escravo 2016
Praticas de seguranca 01,02, 03, 04, 05, 08, 09,10
[GRI103]
Forma de [103-1] Explicacdo do tépico material e seu limite 40-42,49-55

gestdo 2016

[GRI 410] Préaticas
de seguranca
2016

[410-1] Pessoal de seguranca treinado em politicas ou procedimentos de direitos humanos

40-42,49-55,57

Direitos dos povos indigenas e tradicionais

[GRI103]
Forma de
gestao 2016

[GRI 411] Direitos
dos povos
indigenas e
tradicionais 2016

[103-1] Explicacdo do tépico material e seu limite

[411-1] Casos de violacdo de direitos de povos indigenas e tradicionais

57

57
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Avaliacdo em direitos humanos 01,02, 03, 04, 05, 08, 09,10
[GRI1103] [103-1] Explicacdo do tépico material e seu limite 57,59-60
Forma de
gestdo 2016 [103-2] Forma de gestdo e seus componentes 57,59-60
[GRI 412] [412-1] Operacdes submetidas a andlises ou avaliacdes de impactos relacionados a direitos humanos 57,59-60
Avaliggéo [412-2] Treinamento de empregados em politicas ou procedimentos relacionados a direitos humanos 57,59-60
ET;;L%E?MG [412-3 ] Acordos e contratos de investimentos significativos que incluem cldusulas de direitos 57,59-60
humanos ou que foram submetidos a avaliacao referente a direitos humanos
Comunidades locais 01,02, 03, 04, 05, 08, 09,10
[GRI103] [103-1] Explicacdo do tépico material e seu limite 57,58
Forma de
gestao 2016 [103-2] Forma de gestdo e seus componentes 57,58
[GRI 413] [413-1] Operacdes com engajamento da comunidade local, avaliacdo de impactos e programas de 57,58
Comunidades desenvolvimento local
locais 2016 [413-2] Operacdes com impactos negativos significativos reais e potenciais nas comunidades locais 57,58
Avaliacao social de fornecedores 01,02, 03, 04, 05, 08,10
[GRI103] [103-1] Explicacdo do tépico material e seu limite 59
gg;r%aodz%m [103-2] Forma de gestdo e seus componentes 59
[P(i/zllilgcég]o cocial [414-1] Novos fornecedores selecionados com base em critérios sociais 59
gce)rgrnecedores [414-2] Impactos sociais negativos na cadeia de fornecedores e medidas tomadas a esse respeito 59
Politicas publicas
[GRI103] [103-1] Explicacdo do tépico material e seu limite 61
Forma de
gestdo 2016 [103-2] Forma de gestdo e seus componentes 61
[GRI 415] Politicas 61

piblicas 2016 [415-1] Contribuicdes financeiras para partidos politicos e politicos
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Razao
Satide e seguranca do cliente
[GRI103] [103-1] Explicacdo do tépico material e seu limite 60-63
Forma de [103-2] Forma de gestdo e seus componentes 60-63
gestao 2016 [103-3] Avaliacao da forma de gestdo 60-63
[GRI 416] Sadde [416-1] Avaliacdo dos impactos sobre salide e seguranca das categorias de produtos e servicos 60-63
e seguranca do [416-2] Casos de nao conformidade em relacdo aos impactos na sadde e seguranca causados por 60-63
cliente 2016 produtos e servicos
Marketing e rotulagem
[GRI103] [103-1] Explicacdo do tépico material e seu limite 60-63
Forma de
gestdo 2016 [103-2] Forma de gestdo e seus componentes 60-63
[GRI 417 [417-1] Requisitos relativos a informacdes e rotulagem de produtos e servicos 60-63
Marketing e [417-2] Casos de néo conformidade relativos a informacdes e rotulagem de produtos e servicos 60-63
tul 2016

rotutagem [417-3] Casos de ndo conformidade relativos a comunicacdes de marketing 60-63
Privacidade do cliente
[GRI103] [103-1] Explicacao do tépico material e seu limite 60-63
Forma de [103-2] Forma de gestdo e seus componentes 60-63
gestao 2016 o -

[103-3] Avaliacao da forma de gestdo 60-63
[GRI 418]
Privacidade do [418-1] Reclamacdes comprovadas relativas a violacdo de privacidade e perda de dados de clientes 60-63
cliente 2016
Conformidade socioeconémica
[GRI103]
Forma de [103-1] Explicacdo do tépico material e seu limite 60
gestao 2016
[GRI 419]
Conformidade [419-1] N&o conformidade com leis e regulamentos socioecondmicos relativos a produtos e servicos 60

socioeconémica
2016

488)



Informacoes
Corporativas

A Construtora Queiroz Galvao Brasil publica
relatérios anualmente e os disponibiliza no
site institucional da Empresa:
www.construtoraqueirozgalvao.com.br.
Por este meio podem-se verificar as
plataformas publicas de compromissos da
Empresa; obter acesso a documentos de
governanca e a politicas de transparéncia, de
acesso livre para as partes interessadas;
contactar os devidos canais para a obtencao
de informacdes e/ou o registro no banco
profissional; e, sobretudo, utilizar, de forma
confidencial, o Canal de Dentincia da CQG
Brasil, coordenado por uma gestao externa e
independente.

j queiroz galvao
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